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RINGKASAN

GHINA NASYWA WIBOWO. 23020321140143. 2025.  Etika  Komunikasi
Bisnis dalam Strategi Pemasaran Produk Bertani Agro Farm di Media Sosial
Instagram. (Pembimbing: KADHUNG PRAYOGA dan WILUDJENG
ROESSALI).

Strategi pemasaran melalui media sosial /nstagram mendorong pelaku usaha
mengadopsi teknologi digital untuk memenuhi kebutuhan produk berkualitas.
Media sosial menjadi sarana untuk promosi dan membangun citra merek. Terdapat
tantangan dalam menjaga komunikasi yang etis dan konsisten ditengah persaingan
digital. Bertani Agro Farm memanfaatkan platform ini secara edukatif dan
transparan dalam bidang hidroponik. Penelitian ini bertujuan menganalisis prinsip
dan peran etika komunikasi bisnis yang diterapkan dalam strategi pemasaran
produk Bertani Agro Farm di media sosial /nstagram. Penelitian ini bermanfaat
untuk memperluas wawasan mengenai etika komunikasi dalam strategi pemasaran
digital.

Penelitian ini dilaksanakan dari bulan April 2025 —Mei 2025 di Bertani Agro
Farm, Semarang, Jawa Tengah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode campuran (mix methods) dengan menggabungkan pendekatan
kualitatif dan data pendukung kuantitatif. Informan dalam penelitian ini adalah
owner dari Bertani Agro Farm yaitu bapak Rahmatul Khafidl. Jenis data dalam
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder serta metode pengumpulan
data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi. Untuk
mendukung pembahasan, peneliti juga mengambil data terkait persepsi konsumen
terhadap etika komunikasi bisnis dalam strategi pemasaran Bertani Agro Farm
dengan menghubungi konsumen yang merupakan pengikut dari akun Instagram
Bertani Agro Farm. Keabsahan data diuji menggunakan triangulasi sumber dengan
membandingkan informasi dari berbagai sumber untuk memastikan validitas hasil.
Metode analisis data yang digunakan adalah deskriptif kualitatif melalui tahapan
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bertani Agro Farm menerapkan prinsip-
prinsip etika komunikasi bisnis dalam strategi pemasaran produknya melalui media
sosial Instagram. Prinsip kejujuran tercermin dalam penyampaian dengan kondisi
nyata di lapangan. Konten yang dipublikasikan transparan sehingga konsumen
mendapatkan gambaran yang jelas mengenai produk yang ditawarkan, Bertani
Agro Farm masih perlu meningkatkan kualitas komunikasi dua arah dengan audiens
dengan cara lebih responsif dalam menjawab pesan. Etika komunikasi bisnis
berperan penting dalam membentuk hubungan jangka panjang dengan konsumen.
Penelitian ini menunjukkan bahwa etika komunikasi tidak hanya berfungsi sebagai
pedoman moral, tetapi juga sebagai strategi bisnis yang efektif dalam membangun
kepercayaan dan loyalitas konsumen di era digital. Harapannya hasil penelitian ini



dapat menjadi masukan bagi Bertani Agro Farm dan pelaku usaha lainnya dalam
memperkuat strategi pemasaran digital yang mampu membangun kepercayaan.
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KATA PENGANTAR

Etika komunikasi bisnis merupakan aspek penting dalam membangun
hubungan yang berkelanjutan antara pelaku usaha dan konsumen, terlebih di era
digital yang menuntut transparansi dan kejujuran dalam setiap bentuk interaksi.
Melalui komunikasi yang jujur, terbuka, dan bertanggung jawab, sebuah usaha
tidak hanya mampu menarik perhatian konsumen, tetapi juga menciptakan
kepercayaan jangka panjang yang menjadi modal penting dalam keberlangsungan

bisnis.
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Skripsi ini disusun berdasarkan data dan informasi yang saya peroleh melalui

studi pustaka, wawancara dengan pihak-pihak Bertani Agro Farm, dan pengamatan
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