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KINERJA BAGIAN UMUM DAN KEUANGAN SEKRETARIAT DPRD 

KABUPATEN REMBANG 

ABSTRAK 

Penelitian dilatar belakangi oleh permasalahan pelaksanaan tugas terkait 

pengembangan sumber daya manusia, pemeliharaan sarana dan prasarana rumah 

tangga, dan pelaksanaan pengelolaan angaran di Bagian Umum dan Keuangan 

Sekretariat DPRD Kabupaten Rembang. Manajemen publik fokus pada 

pengelolaan sumber daya dan peningkatan kinerja untuk mencapai tujuan 

organisasi. Kinerja diukur melalui pencapaian hasil kerja, dengan indikator seperti 

output, efisiensi, dan efektivitas. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis kinerja 

Bagian Umum dan Keuangan serta mengidentifikasi faktor pendukung dan 

penghambat kinerja menggunakan teori kinerja Agus Dwiyanto dan Moeheriono 

mengenai produktivitas dan akuntabilitas. Produktivitas adalah hasil kerja dari 

organisasi, sedangkan akuntabilitas adalah suatu kewajiban untuk mempertanggung 

jawabkan hasil kinerja. Metode yang digunakan adalah kualitatif, dengan 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Hasil 

menunjukkan kinerja sudah cukup baik, meskipun terdapat masalah di 

pengembangan SDM dan pengelolaan anggaran. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan masukan untuk peningkatan kinerja organisasi publik. 

Kata Kunci : Manajemen Publik, Kinerja, produktivitas, Akuntabilitas 
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PERFORMANCE OF THE GENERAL AND FINANCE DIVISION OF THE 

REMBANG DISTRICT DPRD 

ABSTRACT 

This research is motivated by the problem of implementing tasks related to human 

resource development, maintenance of household facilities and infrastructure, and 

implementation of budget management in the General and Finance Section of the 

Secretariat of the Rembang Regency DPRD. Public management focuses on 

resource management and improving performance to achieve organizational goals. 

Performance is measured through the achievement of work results, with indicators 

such as output, efficiency, and effectiveness. The purpose of this study is to analyze 

the performance of the General and Finance Section and identify supporting and 

inhibiting factors of performance using Agus Dwiyanto and Moeheriono's 

performance theory regarding productivity and accountability. Productivity is the 

result of the organization's work, while accountability is an obligation to be 

responsible for performance results. The method used is qualitative, with data 

collection through interviews, observations, and documentation studies. The results 

show that performance is quite good, although there are problems in human 

resource development and budget management. This study is expected to provide 

input for improving the performance of public organizations. 

Keywords: Public Management, Performance, Productivity, Accountability 
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