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MOTTO 

"Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah 

selesai (dari satu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain)." 

(Q.S. Al-Insyirah: 6–7) 

"Believe you can and you're halfway there." 

— Theodore Roosevelt 

"Kesuksesan bukan milik orang pintar, tapi milik mereka yang mau berusaha." 

— B.J. Habibie 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses penerbitan Surat Persetujuan 

Pemuatan Barang Berbahaya di Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan 

(KSOP) Utama Tanjung Priok. Meskipun sistem digitalisasi dan pembaruan 

Standar Operasional Prosedur (SOP) telah diterapkan untuk meningkatkan 

pelayanan, kenyataannya proses penerbitan masih mengalami keterlambatan. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Temuan 

menunjukkan bahwa tahapan verifikasi dokumen menjadi faktor utama 

keterlambatan, yang dipengaruhi oleh kelengkapan dokumen, kesiapan sistem, 

serta sumber daya manusia. Untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi, KSOP 

Utama Tanjung Priok telah melakukan berbagai upaya diantaranya pelatihan 

pegawai, perbaikan sistem, forum diskusi dengan pengguna jasa, serta 

pemeliharaan sistem secara berkala. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi sebagai bahan evaluasi dalam peningkatan kualitas layanan publik di 

sektor kepelabuhanan, khususnya dalam pengelolaan barang berbahaya. 

Kata Kunci: Barang Berbahaya, Digitalisasi, Pelayanan Publik. 
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ABSTRACT  

This study aims to analyze the process of issuing a Dangerous Goods Loading 

Approval Letter at the Tanjung Priok Main Harbor and Port Authority (KSOP) 

Office. Although the digitization system and Standard Operating Procedure (SOP) 

updates have been implemented to improve services, the reality is that the issuance 

process still experiences delays. This research uses a qualitative descriptive 

method, with data collection techniques through observation, interviews, and 

documentation. The findings show that the document verification stage is the main 

factor of delay, which is influenced by document completeness, system readiness, 

and human resources. To improve effectiveness and efficiency, KSOP Utama 

Tanjung Priok has made various efforts including employee training, system 

improvements, discussion forums with service users, and regular system 

maintenance. This research is expected to contribute as an evaluation material in 

improving the quality of public services in the port sector, especially in the 

management of dangerous goods. 

Keywords: Dangerous Goods, Digitalization, Public Service. 
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