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ABSTRAK 

Pajak merupakan sumber pendapatan Negara yang paling besar yaitu 

berkisar kurang lebih 70%, maka hal itu pemerintah berupaya meningkatkan 

pendapatan pajak yang sebesar besarnya dengan cara melakukan kebijakan - 

kebijakan yang nantinya bisa menarik masyarakat untuk membayarkan pajaknya. 

Salah satu kebijakan pemerintah adalah perubahan tarif pajak PPh final untuk 

pengusaha UMKM yang diharapkan nantinya bisa membuat para pelaku usaha 

UMKM menjadi taat akan pembayaran pajak. Dan memanfaatkan adanya 

perkembangan teknologi dengan cara melakukan pelayanan pajak secara online 

baik dalam pendaftaran, pelaporan, maupun pembayaran pajak.  

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis Pengaruh Perubahan 

Tarif PPh dan Modernisasi pelayanan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM.  Populasi dalam penelitian ini adalah pemilik Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) Orang Pribadi di Semarang Selatan. Penelitian ini 

menggunakan jenis metode pengambilan sampel yaitu metode purposive sampling. 

Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 94 responden. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari kuesioner yang dibagikan kepada 

wajib pajak UMKM Orang Pribadi Semarang selatan. Kuesioner dirancang 

menggunakan skala Likert. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan metode penelitian analisis kuantitatif. 

Hasil analisis data menggunakan SPSS 26 menunjukkan bahwa program 

Perubahan tarif PPh  memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Sebaliknya, Modernisasi pelayanan pajak  tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.  

 

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak UMKM, Perubahan tarif PPh, Modernisasi 

pelayanan perpajakan  
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ABSTRACT 

Taxes are the largest source of state revenue, accounting for approximately 

70%. In response, the government strives to maximize tax revenue through policies 

that encourage public compliance with tax payments. One such policy is the change 

in the final Income Tax (PPh) rate for micro, small, and medium enterprises 

(UMKM), aimed at enhancing tax compliance among UMKM operators. 

Additionally, the government is leveraging technological advancements to provide 

online tax services for registration, reporting, and tax payments. 

This study aims to analyze the impact of changes in PPh rates and the 

modernization of tax services on the tax compliance of UMKM. The population for 

this research consists of individual UMKM owners in South Semarang. A purposive 

sampling method was employed, resulting in a sample of 94 respondents. Data were 

collected through questionnaires distributed to individual UMKM taxpayers in 

South Semarang, designed using a Likert scale. The research utilizes quantitative 

analysis methods. 

Data analysis using SPSS 26 indicates that the change in PPh rates has a 

positive and significant effect on tax compliance. Conversely, the modernization of 

tax services does not have a significant impact on tax compliance. 

Keywords: tax compliance of UMKM, changes in PPh rates, modernization of tax 

services 
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