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MOTTO 

 

نَ   لُ مِّ يدُ    لْقرُْءَانِّ ٱ وَننَُز ِّ نِّينَۙ  وَلََ يزَِّ فاَءٌٓ وَرَحْمَةٌ ل ِّلْمُؤْمِّ ينَ ٱ مَا هُوَ شِّ لِّمِّ
إِّلَ  خَسَارًا   لظ َّٰ  

“ Dan Kami turunkan dari al-Qur’an suatu yang menjadi penawar dan rahmat bagi 

orang-orang yang beriman.”  

(QS. al-Isra 82) 

 

 خَيْرُكُمْ مَنْ تعَلَ مَ الْقرُْآنَ وَعَل مَهُ )رواه البخاري(

“Sebaik-baik kalian adalah orang yang belajar al-Qur’an dan mengajarkannya.” 

(HR. Bukhari) 
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ABSTRAK 

Era globalisasi telah membawa pengaruh peluang besar yang dapat 

dimanfaatkan salah satunya PT YCH Indonesia Supply Point Semarang. PT YCH 

Indonesia Supply Point Semarang merupakan salah satu perusahaan Third Party 

Logistics yang penyedia layanan jasa logistik kepada pelanggan, termasuk PT 

Changhong, perusahaan yang bergerak di bidang elektronik. Perusahaan ini telah 

memperoleh sertifikasi ISO 9001 yang berfokus pada sistem manajemen mutu, 

sebagai bukti bahwa perusahaan telah menerapkan standar pengendalian kualitas. 

Namun, dalam praktiknya, pengendalian kualitas di perusahaan ini masih kurang 

berjalan secara optimal. Hal ini terlihat dari tingginya tingkat damage pada barang 

retur yang belum otimal dan melebihi batas target per tahun dari total barang retur 

yang diterima. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengendalian kualitas 

akibat damage barang retur, mengidentifikasi pengendalian kualitas metode PDCA 

(Plan-Do-Check-Act) serta mengidentifikasi faktor kendala pengendalian kualitas. 

Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan sumber data 

yang diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penyebab utama terjadinya damage barang retur adalah 

penggunaan handpallet yang tidak tepat, ditambah dengan kondisi gudang yang 

mengalami kelebihan muatan sehingga area penyimpanan menjadi sempit dan sulit 

diakses. Selain itu, komunikasi yang kurang efektif juga turut menyumbang pada 

tingginya angka barang retur. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, perusahaan 

menerapkan strategi berupa analisis fishbone diagram dan analisis 5why analysis dan 

merancang Work Instruction (WI) sebagai pedoman kerja standar guna mendukung 

peningkatan pengendalian kualitas secara menyeluruh. 

 

Kata kunci: Barang Retur, Damage, Pengendalian Kualitas
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ABSTRACT 

The era of globalization has opened up significant opportunities in the logistics 

sector, one of which is utilized by PT YCH Indonesia Supply Point Semarang, a Third 

Party Logistics (3PL) company serving clients such as PT Changhong in the 

electronics industry. Although the company has obtained ISO 9001 certification as 

evidence of its commitment to quality management systems, the implementation of 

quality control remains suboptimal. This is reflected in the increasing rate of 

damage in returned goods, which continues to exceed the company’s annual target. 

This study aims to describe the quality control practices related to damage in 

returned goods, identify the application of the PDCA (Plan–Do–Check–Act) method, 

and analyze the inhibiting factors in quality control implementation. A descriptive 

qualitative approach was used, with data obtained through interviews, observation, 

and documentation. The findings reveal that the main causes of damage include the 

improper use of handpallets, limited warehouse space due to overcapacity, and 

ineffective communication. To address these issues, the company applied analytical 

tools such as the fishbone diagram and 5 Whys analysis and developed a 

standardized Work Instruction (WI) to improve the overall quality control system. 

Keywords: Damage, Returned Goods, Quality Control 
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