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ABSTRAK 

 

Gradi Pizzeria merupakan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) yang 

bergerak di bidang kuliner dengan produk pizza Italia dengan cita rasa lokal. Dalam 

upaya memperkenalkan produknya, Gradi Pizzeria memanfaatkan media sosial 

Instagram. Namun, tingkat engagement rate yang rendah menunjukkan bahwa 

pemanfaatan media sosial tersebut belum optimal. Rendahnya tingkat engagement 

rate ini disebabkan oleh keterbatasan pengetahuan dan keterampilan dalam 

produksi konten digital yang menarik dan efektif. Berdasarkan permasalahan 

tersebut, penulis melaksanakan proyek tugas akhir berjudul “Produksi Video Reels 

Instagram untuk Meningkatkan Engagement Rate Instagram Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah Gradi Pizzeria Kabupaten Kudus”. Proyek ini dilaksanakan melalui 

tiga tahapan, yaitu pra-produksi, produksi, dan pascaproduksi. Hasil evaluasi 

menunjukkan bahwa proyek ini berhasil meningkatkan engagement rate akun 

Instagram Gradi Pizzeria dari 0,9% menjadi 3,7%. Hal tersebut mengindikasikan 

bahwa pemanfaatan media sosial secara strategis melalui produksi konten yang 

informatif, kreatif, dan konsisten dapat meningkatkan interaksi audiens secara 

substansial. 

 

Kata Kunci : Reels, Instagram, Engagement Rate, UMKM, Gradi Pizzeria, Humas 
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ABSTRACT 

 

Gradi Pizzeria is a Micro, Small and Medium Enterprise (MSME) engaged in the 

culinary sector with Italian pizza products with local flavors. In an effort to 

introduce its products, Gradi Pizzeria utilizes Instagram social media. However, 

the low engagement rate indicates that the utilization of social media is not optimal. 

The low engagement rate is caused by limited knowledge and skills in producing 

interesting and effective digital content. Based on these problems, the author 

carried out a final project entitled "Instagram Reels Video Production to Increase 

the Instagram Engagement Rate of Micro, Small and Medium Enterprises Gradi 

Pizzeria, Kudus Regency". This project was carried out through three stages, 

namely pre-production, production, and post-production. The evaluation results 

showed that this project succeeded in increasing the engagement rate of Gradi 

Pizzeria's Instagram account from 0,9% to 3.7%. This indicates that strategic use 

of social media through the production of informative, creative, and consistent 

content can substantially increase audience interaction. 

 

Keywords : Reels, Instagram, Engagement Rate, MSME, Gradi Pizzeria, Public 

Relations 
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