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MOTTO

“Being thankful and giving thanks in one of the key to be happy”

-Mark Lee-

“Keep fighting tirelessly until you find success and happiness within yourself™

-Dita Widiyastuti-
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas berkat rahmat dan karunia-Nya yang
telah memberikan ilmu pengetahuan, pengalaman, kekuatan serta kesempatan kepada
penulis sehingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Aktivitas Public
Relations Badan Riset dan Inovasi Nasional (BRIN) dalam Manajemen Risiko
Penggunaan Plastik”. Tugas Akhir ini merupakan syarat wajib bagi setiap mahasiswa
agar dapat menyelesaikan Program Studi D3 Hubungan Masyarakat K. Batang

Universitas Diponegoro Semarang.

Penelitian ini mengkaji aktivitas Public Relations BRIN dalam manajemen
risiko penggunaan plastik dan disusun dalam I'V Bab. Bab I mencakup gambaran umum
penelitian, meliputi latar belakang, rumusan masalah, tujuan, manfaat, sistematika
penulisan, serta metode penelitian yang mencakup jenis penelitian, subjek penelitian,
sumber data, serta teknik dan alat pengumpulan data. Bab II berisi pembahasan
mengenai penelitian terdahulu (State of The Art), kerangka teori dan konsep,
operasionalisasi konsep, serta profil instansi yang menjadi objek penelitian.
Selanjutnya, Bab III mengulas deskripsi analisis, dan interpretasi data. Terakhir, Bab
IV berisi bagian penutup yang merangkum simpulan, keterbatasan penelitian, serta

saran untuk penelitian selanjutnya.

Melalui penelitian ini, pembaca dapat memahami hasil analisis peran Public
Reations BRIN dalam merancang strategi komunikasi dan implementasi yang
diterapkan dalam manajemen risiko penggunaan plastik. Tugas Akhir ini diharapkan
dapat menjadi referensi bagi penelitian yang berfokus pada peran kehumasan dalam
merancang strategi serta mengimplementasikan pengelolaan risiko penggunaan plastik

secara efektif.
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ABSTRAK

Sampah plastik merupakan permasalahan lingkungan yang terus meningkat akibat
kurangnya regulasi dan strategi pengelolaan yang efektif, sehingga mengancam
ekosistem, terutama di laut. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan manajemen
risiko yang dirumuskan oleh Public Relations BRIN mengenai pengelolaan sampah
plastik. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif melalui wawancara
langsung kepada narasumber dan observasi terhadap konten media sosial BRIN, serta
menggunakan teori Goals-Plans-Actions Model untuk memahami aktivitas Public
Relations BRIN dalam menyusun pesan dan mengambil tindakan guna memperoleh
kepatuhan publik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Public Relations BRIN,
khususnya Fungsi Media Sosial, memiliki peran strategis dalam mengedukasi publik
terkait pengurangan plastik. Strategi yang diterapkan meliputi kampanye digital “BRIN
Menuju Nol Sampah Plastik”, serta kolaborasi dengan industri dan influencer
lingkungan. BRIN juga menjalankan kebijakan internal seperti pengurangan plastik
sekali pakai dan penyediaan fasilitas donasi botol plastik. Aktivitas komunikasi ini
menyasar publik external maupun internal dalam rangka membentuk kebiasaan yang
ramah lingkungan. Efektivitas kampanye diukur melalui tingkat engagement media
sosial dan survei untuk penyesuaian strategi berdasarkan respons audiens. Temuan ini
menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang diterapkan oleh Public Relations BRIN
berfungsi sebagai aktivitas manajemen risiko dalam mengurangi sampah plastik
dengan cara meningkatkan kesadaran dan kepatuhan publik

Kata Kunci: Manajemen Risiko Plastik, Public Relations BRIN, Kampanye Plastik,
Kepatuhan Publik, Fungsi Media Sosial
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ABSTRACT

Plastic waste is an environmental problem that continues to increase due to the lack of
effective regulations and management strategies, thus threatening the ecosystem,
especially in the sea. This study aims to describe the risk management formulated by
BRIN Public Relations regarding plastic waste management. This study uses a
qualitative descriptive method through direct interviews with sources and observations
of BRIN's social media content, and uses the Goals-Plans-Actions Model theory to
understand BRIN's Public Relations activities in formulating messages and taking
actions to obtain public compliance. The results of the study show that BRIN Public
Relations, especially the Social Media Function, has a strategic role in educating the
public regarding plastic reduction. The strategies implemented include the digital
campaign "BRIN Towards Zero Plastic Waste", as well as collaboration with industry
and environmental influencers. BRIN also implements internal policies such as
reducing single-use plastic and providing plastic bottle donation facilities. These
communication activities target both external and internal audiences in order to form
environmentally friendly habits. The effectiveness of the campaign is measured through
the level of social media engagement and surveys to adjust strategies based on
audience responses. These findings indicate that the communication strategy
implemented by BRIN Public Relations functions as a risk management activity in
reducing plastic waste by increasing public awareness and compliance.

Keywords: Plastic Risk Management, BRIN Public Relations, Plastic Campaign,
Public Compliance, Sosial Media Function
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