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ABSTRAK

Dinas Komunikasi dan Informatika (Kominfo) Kabupaten Pasuruan memiliki
pelayanan publik yang memudahkan masyarakat Kabupaten Pasuruan untuk
melaporkan kejadian kedaruratan di sekitarnya, yaitu Layanan Nomor Tunggal
Panggilan Kedaruratan Call Center 112 Kabupaten Pasuruan. Layanan Call Center
112 menerima setiap laporan kedaruratan yang terjadi oleh masyarakat dan terintegrasi
langsung dengan instansi atau lembaga daerah terkait. Sehingga, masyarakat tidak
perlu untuk mengingat dan menghubungi instansi lain. Namun, semakin banyaknya
panggilan iseng yang diterima oleh Call Center 112 Kabupaten Pasuruan menjadi
menjadi permasalahan. Berdasarkan data yang diterima, masyarakat Kabupaten
Pasuruan belum memahami dan kurangnya informasi tentang sistem dan penggunaan
Layanan Panggilan Kedaruratan Call Center 112 dengan bijak. Oleh karena itu,
dibutuhkannya produksi video profile yang menginformasikan kepada masyarakat
tentang layanan panggilan kedaruratan ini. Video profile yang telah dipublikasi
mendapatkan respon positif dan memberikan pemahaman kepada masyarakat tentang
penggunaan Layanan Panggilan Kedaruratan Call Center 112 Kabupaten
Pasuruan.Penulis menemukan bahwa adanya informasi mengenai Layanan Panggilan
Kedaruratan Call Center 112 Kabupaten Pasuruan berpengaruh terhadap panggilan
iseng (prank call) yang diterima Call Taker sebelum dan sesudah pembuatan video
profil, setelah dipublikasi mengalami penurunan jumlah prank call yang diterima oleh
petugas dan bertambah banyak laporan informasi mengenai kejadian kedaruratan
daripada sebelum adanya video profil.

Kata Kunci: Video Profile, Informasi, Kedaruratan, Call Center 112 Kabupaten
Pasuruan.



ABSTRACT

The Department of Communication and Information Technology (Kominfo) of
Pasuruan Regency provides a public service that facilitates residents in reporting
emergency incidents in their surroundings, namely the Pasuruan Regency Emergency
Call Center 112 Service. The Call Center 112 service receives all emergency reports
from the public and is directly integrated with relevant local agencies or institutions.
As a result, residents do not need to remember or contact other agencies individually.
However, the increasing number of prank calls received by Call Center 112 in
Pasuruan Regency has become a significant issue. Based on the data received, it is
evident that the public still lacks understanding and information regarding the system
and proper use of the Emergency Call Center 112 Service.Therefore, there is a need
for the production of a profile video to inform the public about this emergency call
service. The profile video, once published, received positive responses and helped
improve public understanding of how to appropriately use the Pasuruan Regency
Emergency Call Center 112 Service.The writers found that the dissemination of
information through the profile video had an impact on the number of prank calls
received by call takers before and after its publication. After the video was released,
there was a noticeable decrease in prank calls and an increase in the number of
legitimate emergency reports compared to the period before the video was made
available.

Keywords: Video Profile, Information, Emergency, Call Center 112 Pasuruan
Regency.
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