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1.

MOTTO

“Bukan seberapa besar tantangan yang datang, tapi seberapa besar keyakinanmu

untuk terus melangkah”

(Finding Nemo, 2003)

Doa Ibu adalah cahaya yang tak pernah padam, menuntunmu menembus

keterbatasan, bahkan di tengah kesulitan yang paling berat”

(Mars: Mimpi Ananda Raih Semesta, 2016)
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kebahagiaan bagi Mama dan Papa. Terima kasih atas segala anugerah yang telah

diberikan, semoga Mama dan Papa senantiasa diberikan kesehatan .
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ABSTRAK

Meningkatnya manajemen operasional pergudangan diperlukan pengendalian
internal pada sebuah perusahaan. Pengendalian internal merupakan sebuah kebijakan
atau prosedur yang dilakukan oleh pihak dewan direksi atau staf dengan tujuan untuk
mencapai tujuan perusahaan. Perusahaan yang memiliki pengendalian internal yang
konsisten dalam prosedur penerimaan dan pengeluaran barang dan dapat diikuti oleh
semua pihak akan membantu menjamin kualitas yang konsisten, dan mempermudah
dalam melakukan evaluasi terhadap prosedur penerimaan dan pengeluaran barang
dalam gudang sehingga lebih efisien dan efektif. Tujuan dalam penelitian ini adalah
untuk mengetahui kegiatan operasional pergudangan di PT. Suri Nusantara Jaya
Distribution Center Cibitung, terutama pada pengendalian internal prosedur
penerimaan dan pengeluaran barang serta menganalisis faktor-faktor penghambat
dan pendukungnya. Metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis dalam
menyusun tugas akhir adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisis data
yang digunakan adalah metode kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pengendalian internal telah berjalan dan mendukung kegiatan operasional gudang,
dengan faktor pendukung adanya Standard Operating Procedure (SOP), sistem
teknologi yang mendukung, komunikasi harian, serta pengawasan dan evaluasi
berkala meningkatkan kualitas pengendalian internal. Namun masih ditemukan
kendala yang berdampak pada efektivitas pengendalian internal, yaitu ditemukannya
ketiak sesuaikan antara barcode fisik dengan barcode pada sistem. Adapun faktor
yang menghambat dalam pengendalian internal yaitu human eror, permasalahan
sistem dan barcode, kurangnya kerja sama antar staf, serta keterbatasan fasilitas
gudang. Berdasarkan analisis menggunakan metode FFA, penerapan SOP secara
konsisten menjadi faktor pendorong yang perlu ditingkatkan, sedangkan perbedaan
antara barcode fisik dan barcode sistem menjadi hambatan utama yang harus segera
diperbaiki.

Kata Kunci : Pengendalian internal, Penerimaan barang, Pengeluaran barang

Vi



ABSTRACT

To improve warehouse operational management, internal control is needed in a
company. Internal control is a policy or procedure carried out by the board of directors or
staff with the aim of achieving company goals. Companies that have consistent internal
control in the procedures for receiving and issuing goods and can be followed by all parties
will help ensure consistent quality, and facilitate the evaluation of the procedures for
receiving and issuing goods in the warehouse so that they are more efficient and effective.
The purpose of this study is to determine the operational activities of warehousing at PT.
Suri Nusantara Jaya Distribution Center Cibitung, especially in the internal control of the
procedures for receiving and issuing goods and analyzing the inhibiting and supporting
factors. The data collection methods used by the author in compiling the final assignment
are observation, interviews and documentation. Data analysis used is a qualitative method.
The results of the study indicate that internal control has been running and supporting
warehouse operational activities, with supporting factors being the existence of Standard
Operating Procedures (SOPs), supporting technology systems, daily communication, and
periodic monitoring and evaluation to improve the quality of internal control. However,
obstacles are still found that impact the effectiveness of internal control, namely the
discovery of an unsuitable barcode between the physical barcode and the barcode on the
system. The factors that hinder internal control are human error, system and barcode
problems, lack of cooperation between staff, and limited warehouse facilities. Based on the
analysis using the FFA method, consistent implementation of SOPs is a driving factor that
needs to be improved, while the difference between physical barcodes and system barcodes
is a major obstacle that must be immediately fixed.

Keywords: Internal control, Good receipt, Good issue.
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