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ABSTRAK

Kepatuhan wajib pajak merupakan suatu perilaku wajib pajak dalam
memenuhi kewajiban dan tanggung jawab perpajakannya sesuai dengan peraturan
perundang-undangan perpajakan yang berlaku. Pada penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pemahaman self assesment system dan peran kualitas pelayanan
fiskus terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Pada penelitian ini populasi mencakup wajib pajak orang pribadi di Kota
Semarang. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
dilakukan melalui teknik simple random sampling dimana pengambilan sampelnya
yang dilakukan secara acak, dengan jumlah sampel yang digunakan adalah
sebanyak 100 responden dengan karakteristik yang terdiri dari wajib pajak orang
pribadi Kota Semarang yang memiliki NPWP serta pernah mendapat pelayanan
oleh fiskus. Pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner secara
online melalui google formulir dan offline berupa kuesioner fisik yang dilaksanakan
mandiri di KPP Pratama Kota Semarang.

Metode analisis data yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif
kuantitatif dengan pengolahan uji kualitas data yang meliputi uji validitas dan uji
reliabilitas, uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas dan
uji heteroskedastisitas selanjutnya terdapat uji pengaruh yaitu regresi linear
berganda dan uji koefisien determinasi dan terdapat uji hipotesis yang meliputi uji
f dan uji t dan analisis data yang diolah dengan menggunakan software statistic
berupa IBM SPSS 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman self
assesment system dan peran kualitas pelayanan fiskus berpengaruh positif dan
signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci : pemahaman self assesment system , peran kualitas pelayanan fiskus,

kepatuhan wajib pajak.



ABSTRACT

Taxpayer compliance is a behavior of taxpayers in fulfilling their tax
obligations and responsibilities in accordance with applicable tax laws and
regulations. This study aims to analyze the understanding of the self-assessment
system and the role of fiscal service quality on the level of compliance of individual
taxpayers.

In this study, the population includes individual taxpayers in Semarang City.
The sampling method used in this study was carried out through a simple random
sampling technique where the sampling was carried out randomly, with the number
of samples used being as many as 100 respondents with characteristics consisting
of individual taxpayers in Semarang City who have an NPWP and have received
services by the fiskus. Data collection was carried out by distributing
questionnaires online through google forms and offline in the form of physical
questionnaires which were carried out independently at KPP Pratama Semarang
City.

The data analysis method used is a quantitative descriptive research method
with the processing of data quality tests which include validity tests and reliability
tests, classical assumption tests which include normality tests, multicollinearity
tests and heteroscedasticity tests, then there are influence tests, namely multiple
linear regression and determination coefficient tests and there are hypothesis tests
which include f tests and t tests and data analysis processed using statistical
software in the form of IBM SPSS 26. The results of this study show that the
understanding of the self-assessment system and the role of fiscal service quality
have a positive and significant effect on the level of compliance of individual
laxpayers.

Keywords : understanding of the self-assessment system , the role of fiscal service

quality, taxpayer compliance.
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