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ABSTRAK

Forum Genre Kabupaten Karo adalah sebuah organisasi yang berfokus pada
isu-isu sosial remaja dan terus berupaya mengembangkan strategi agar lebih dikenal
oleh masyarakat, khususnya kalangan remaja. Upaya ini dilakukan melalui kegiatan
sosialisasi di sekolah-sekolah dan pemanfaatan media sosial seperti Instagram.
Namun, organisasi ini menghadapi tantangan berupa rendahnya engagement rate
(ER) dan kualitas konten yang masih kurang optimal, yang berdampak pada
popularitas organisasi. Oleh karena itu, diperlukan inovasi dalam pembuatan konten
yang menarik dan berbasis riset untuk meningkatkan engagement sekaligus
menyampaikan visi dan misi organisasi kepada para remaja. Proyek tugas akhir ini
mencakup tiga tahap, yaitu pra-produksi, produksi, dan pasca-produksi, yang
menghasilkan tujuh konten video Reels Instagram dengan tema edukasi seputar isu-
isu sosial remaja. Konten ini bertujuan untuk meningkatkan kesadaran merek
Forum Genre Kabupaten Karo. Setelah konten-konten ini diunggah, terjadi
peningkatan engagement rate sebesar 4,59% selama periode Oktober hingga
Desember 2024. Proyek ini juga berhasil mengidentifikasi pilar konten yang efektif
dan dapat digunakan sebagai panduan bagi tim media sosial organisasi untuk
kegiatan selanjutnya, sekaligus meningkatkan kesadaran merek Forum Genre
Kabupaten Karo.

Kata Kunci: Organisasi, Sosial Media, Engagement Rate, Brand Awareness,
Konten Edukasif



ABSTRAK

Forum Genre Kabupaten Karo is an organization focused on addressing
social issues among teenagers and continuously strives to develop strategies to
enhance its visibility, particularly among young people. These efforts are carried
out through school outreach programs and the utilization of social media platforms
such as Instagram. However, the organization faces challenges, including a low
engagement rate (ER) and suboptimal content quality, which impact its overall
popularity. Therefore, innovation in content creation—both engaging and
research-based—is essential to increasing engagement while effectively conveying
the organization’s vision and mission to teenagers. This final project consists of
three main stages: pre-production, production, and post-production, resulting in
the creation of seveninstagram Reels videos focusing on educational content
related to social issues affecting teenagers. The primary goal of this content is to
enhance the brand awareness of Forum Genre Kabupaten Karo. After the videos
were published, the engagement rate increased by 4.59% from October to
December 2024. Furthermore, this project successfully identified content pillars
that can serve as a guideline for the organization's social media team in future
content creation efforts, ultimately strengthening the brand awareness of Forum
Genre Kabupaten Karo among teenagers.

Keywords: Organization, Social Media, Engagement Rate, Brand Awareness,
Educational Content



