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MOTTO

“Susungguhnya bersama Kesulitan ada Kemudahan”

(QS. Al Insyirah (94) : 5)

“Jangan takut jatuh, karena yang tidak pernah memanjatlah yang tidak pernah
jatuh. Dan jangan takut gagal, karena yang tidak pernah gagal adalah yang tidak
pernah melangkah. Dan jangan takut salah, karena dengan kesalahan pertama
dapat menambah pengetahuan untuk mencari jalan yang benar pada langkah

kedua”

-Buya Hamka-
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mahasiswa agar dapat menyelesaikan Program Studi D3 Hubungan Masyarakat K.
Batang Universitas Diponegoro Semarang.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT karena atas rahmat dan karunia-Nya yang
telah memberikan pengetahuan, pengalaman, dan kekuatan sehingga penulis dapat
menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Konten Visual Instagram @bpom_ri
Sebagai Media Edukasi Keamanan Kosmetik”. Tugas akhir ini disusun sebagai
salah satu syarat untuk menyelesaikan program Studi D3 Hubungan Masyarakat

K. Batang Universitas Diponegoro Semarang.

Penelitian ini berkaitan dengan Perancangan konten kreatif oleh BPOM
yang terdiri dari 4 BAB. BAB 1 terdiri dari dekripsi latar belakang penlitian,
rumusan masalah penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, sistematika
penulisan, dan metode penelitian yang meliputi tipe penelitian, subyek penelitian,
jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data. Pada
BAB 2, penelitian berisi tentang state of the art (penelitian terdahulu), profil
Instansi BPOM RI, kerangka teori dan operasionalisasi konsep. Pada BAB 3
membahas temuan penelitian dan hasil analisis. Terakhir BAB 4 berisikan tentang

simpulan, keterbatas penelitian, dan rekomendasi penelitian.

Dengan demikian, pembaca dapat mengetahui bagaimana BPOM
merancang konten kreatif sebagai media edukasi terkait keamanan kosmetik yang
efektif. Tugas Akhir ini akan menjadi acuan dari sebuh penelitian yang
menghasilkan suatu kegiatan kehumasan dalam merancang komunikasi yang

sesuai melalui sebuah konten kreatif.
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ABSTRAK

Konten keamanan kosmetik yang diunggah di Instagram @bpom_ri
mengandung sejumlah makna yang berkaitan dengan pengemasan pesan yang
dilakukan dalam menyusun konten. Penelitian ini bertujuan untuk
Mendeskripsikan pengemasan konten kreatif mengenai keamanan kosmetik yang
diterapkan dalam konten Instagram @bpom_ri sebagai media edukasi masyarakat.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan
pendekatan analisis konten dari Krippendorf (2004). Penelitian ini menggunakan
teori Message Desain Logic dengan dua yaitu, konsep konten visual yang
dikemukakan oleh Elisabeth (2020), dan konsep komunikasi edukasi oleh Potter
& Perry (2009).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat enam jenis kategori
penyampaian edukasi kosmetik yang konsisten dilakukan BPOM sejak awal
membentuk akun Instagram dengan penyampaian pesan yang berbeda-beda.
Seluruh kategori konten tersebut disusun dengan konsep konten visual oleh
Elisabeth (2020) dan teori Massage Desain Logic untuk menentukan tujuan
pesan. Seluruh konten sudah memenuhi seluruh aspek komunikasi edukasi yang
oleh Potter & Perry (2009) meskipun frekuensinya tidak merata, sehingga dapat
dikatakan efektif sebagai media edukasi. Penelitian selanjutnya dapat melalukan
penelitian analisis konten visual Instagram @bpom_ri dengan melibatkan fitur-
fitur instagram lainnya serta menggunakan metode yang berbeda.

Kata Kunci: Analisis Konten Visual, Keamanan Kosmetik, Instagram,
BPOM RI
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ABSTRACT

The cosmetic safety content uploaded on the Instagram account @bpom_ri
contains various meanings related to message packaging in content creation. This
study aims to describe the packaging of creative content on cosmetic safety
implemented in @bpom_ri’s Instagram content as a public educational medium.

The research employs a qualitative method with a content analysis
approach based on Krippendorff (2004). It utilizes the Message Design Logic
theory, along with two supporting concepts: the visual content concept proposed
by Elisabeth (2020) and the educational communication concept by Potter &
Perry (2009).

The findings indicate that BPOM has consistently applied six categories of
cosmetic education content since the establishment of its Instagram account, with
varying message delivery strategies. All content is structured based on the visual
content concept by Elisabeth (2020) and the Message Design Logic theory to
determine the purpose of the message. Furthermore, the content fulfills all aspects
of educational communication by Potter & Perry (2009), although with an uneven
frequency, making it generally effective as an educational medium. Future
research may analyze the visual content of @bpom ri's Instagram by
incorporating other Instagram features and employing different methodologies.

Keywords: Visual Content Analysis, Cosmetic Safety, Instagram, BPOM RI
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