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Faza Munadi Iman
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Abstrak

Perusahaan CV Natta Transportasi belum memiliki strategi yang optimal dalam
meningkatkan penjualan yang sesuai dengan target yang telah ditentukan.
Berdasarkan teori Chaffey (2020) penelitian ini didapatkan permasalahan yang
terjadi yaitu belum adanya konten yang menarik dan keterbatasan penggunaan
platform utama seperti website dan SEO. Maka dari itu tujuan penelitian ini yaitu
untuk mengetahui strategi pemasaran dengan Digital Marketing pada CV Natta
Transportasi Kabupaten Semarang, kemudian mengetahui faktor pendukung dan
penghambat strategi Digital Marketing. Pada penelitian ini digunakan metode
kualitatif dengan menggunakan data primer dan data sekunder sebagai sumber data.
Teknik penelitian yang digunakan yaitu dengan observasi, wawancara serta
dokumentasi. Pada hasil penelitian penjualan tidak menunjukan peningkatan yang
signifikan sekalipun penggunaan media sosial sudah implementasikan. Maka dari
itu begitu diperlukan perbaikan konten dan pemanfaatan platform secara
menyeluruh yang dapat meningkatkan penjualan pada perusahaan.

Kata kunci: Digital Marketing, Penjualan, Platform, Strategi
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Abstract

CV Natta Transportasi has not yet implemented an optimal strategy to increase
sales in accordance with its predetermined targets. Based on Chaffey's theory
(2020), the identified issues include the lack of engaging content and the limited
utilization of primary platforms such as websites and SEO. Therefore, this study
aims to identify digital marketing strategies for CV Natta Transportasi in
Kabupaten Semarang and determine the supporting and inhibiting factors of digital
marketing strategies. This research employs a qualitative method using primary
and secondary data as data sources. The research techniques used include
observation, interviews, and documentation. The findings indicate that sales have
not significantly increased despite the implementation of social media. Therefore,
it is crucial to improve content quality and optimize platform utilization to enhance
the company's sales performance.

Keywords: Digital Marketing, Sales, Platform, Strategy
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