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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasi ll pelnelli lti lan dan pelmbahasan dalam Bab IlV telrkai lt delngan 

pelngaruh pelnelrapan prolgram El-Samsat dan Samsat Dri lvel Thru telrhadap 

kelpatuhan waji lb pajak di l Kantolr Samsat Kabupateln Paci ltan, maka dapat di ltari lk 

kelsi lmpulan selbagai l belri lkut:  

1. Prolgram El-Samsat belrpelngaruh polsi lti lf dan si lgnilfi lkan telrhadap 

kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr di l Kantolr Samsat 

Kabupateln Paci ltan. Hal i lni l dilselbabkan karelna waji lb pajak 

melndapatkan kelmudahan selrta lelbi lh elfelkti lf seltellah mellakukan 

pelmbayaran pajak kelndaraan belrmoltolr delngan ti ldak pelrlu melngantri l 

kel Kantolr Samsat. Waji lb pajak selmaki ln telrmolti lvasi l untuk telrus patuh 

dan taat dalam melmbayarkan pajak selhi lngga melnandakan kelpatuhan 

waji lb pajak selmaki ln melni lngkat. 

2. Prolgram Samsat Dri lvel Thru belrpelngaruh ti ldak silgni lfi lkan telrhadap 

kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr di l Kantolr Samsat 

Kabupateln Paci ltan. Prolgram i lni l dapat dilkatakan tildak melmbelri lkan 

dampak telrhadap kelpatuhan waji lb pajak. Dalam pelnelli lti lan i lni l 

pelnelrapan prolgram Samsat Dri lvel Thru bellum mampu melni lngkatkan 

mi lnat waji lb pajak dalam melmbayarkan pajak kelndaraan belrmoltolrnya,  

karelna di langgap leltak Samsat Dri lvel Thru yang masi lh kurang stratelgi ls 
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5.2. Saran  

Pada bagi lan akhi lr pelnelli ltilan i lni l akan di lurai lkan saran atau masukan dari l 

pelnuli ls, selhi lngga dilharapkan pelnelli lti lan i lnil akan melnjadi l lelbi lh belrmanfaat bagi l 

pelnelli lti lan sellanjutnya.  

1. Bagi l Kantolr Samsat Kabupateln Paci ltan 

 Mellalui l pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat melnjadi l to llak ukur untuk 

melni lngkatkan kelpatuhan waji lb pajak dil Kabupateln Paci ltan khususnya 

pada pelmbayaran pajak kelndaraan belrmoltolr.  

a. Telrkai lt Prolgram El-Samsat 

Melnurut pelnuli ls, pelnelrapan prolgram i lni l sudah diltelrapkan delngan 

bai lk di l li lngkungan masyarakat khususnya waji lb pajak di l Kabupateln 

Paci ltan. Namun, pelrlu di lti lngkatkan lagi l solsi lali lsasi l melngelnai l prolgram 

i lni l kelpada masyarakat agar lelbi lh paham melngelnai l cara pelmakai lan 

selrta pelmbayarannya. Selrta pelnuli ls melnyarankan agar telrus 

belri lnolvasi l untuk melni lngkatkan kelpatuhan waji lb pajak dalam 

pelmbayaran pajak kelndaraan belrmoltolr mellalui l prolgram i lni l, selpelrti l 

lelbi lh melni lngkatkan kelamanan data pri lbadi l waji lb pajak.  

b. Telrkai lt Prolgram Samsat Dri lvel Thru 

Melnurut pelnuli ls, lelbi lh melnelmpatkan prolgram Samsat Dri lvel Thru 

di l telmpat yang lelbi lh stratelgi ls agar lelbi lh banyak waji lb pajak yang 

melnjangkau. Belrdasarkan hasi ll pelnelli lti lan, coluntelr Samsat Dri lvel Thru 

di l Kabupateln Paci ltan hanya ada satu saja, maka pelnuli ls melnyarankan 

untuk melnambah coluntelr Samsat Dri lvel Thru i lni l.  

2. Bagi l Pelnelli ltil Sellanjutnya 

 Di lharapkan bagi l pelnelli ltil sellanjutnya dapat lelbi lh melngelmbangkan 

pelnelli lti lan i lni l delngan melnggunakan sampell atau vari labell-vari labell lai ln 

yang dapat melmpelngaruhi l kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr 

yang ti ldak di lbahas di l dalam pelnelli lti lan i lni l, khususnya di l wi llayah 

Kabupateln Paci ltan.  

 

 


