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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1. Deskripsi Objek Penelitian 

4.1.1. Gambaran Umum Kabupaten Pacitan 

a. Leltak Gelolgrafi ls dan Admi lnilstrasi l Kabupateln Paci ltan 

Kabupateln Paci ltan melrupakan kabupateln yang telrleltak di l Pantai l 

Sellatan jawa dan melmi lli lki l karaktelri lsti lk wi llayah yang selbagi lan belsar 

(85% dari l luas wi llayah) belrupa pelrbuki ltan selrta melrupakan kawasan 

elkolkarst. Leltak gelolgrafi ls Kabupateln Paci ltan belrada di l antara 7,55˚ - 

8,17˚ Li lntang Sellatan dan  110,55˚ - 111,25˚ Bujur Ti lmur. Batas-batas 

admi lni lstrasi l Kabupateln Paci ltan yai ltu: 

Selbellah Ti lmur : Kabupateln Trelnggalelk 

Selbellah Sellatan : Samudelra Ilndolnelsi la 

Selbellah Barat : Kabupateln Wolnolgi lri l (Jawa Telngah) 

Selbellah Utara : Kabupateln Polnolrolgol 

Adapun wi llayan admi lni lstrasi l Kabupateln Paci ltan seltellah belrlakunya 

Undang-Undang Nol. 32 Tahun 2004 telntang Pelmelri ltah Daelrah yang 

di ltilndaklanjuti l delngan Pelraturan Pelmelri lntah Nolmolr 72 Tahun 2005 

telntang Delsa maka, di l Kabupateln Paci ltan tellah telrjadi l pelngelmbangan 

wi llayah yang mana telrjadi l pelmelkaran delsa selbanyak 7 (tujuh) delsa. Hal 

i lni l melngaki lbatkan pelrubahan wi llayah admi lni lstrasi l Kabupateln Paci ltan 

dari l selbellumnya 12 kelcamatan, 5 kellurahan dan 159 delsa melnjadi l 12 

kelcamatan, 5 kellurahan dan 166 delsa.  

b. Kolndi lsi l Solsi lal Elkolnolmi l 

Sumbelr data stati lstilk keluangan pelmelri lntah daelrah adalah bagi lan 

keluangan Pelmelri lntah Kabupateln Paci ltan. Data yang di lsaji lkan melli lputi l 

relali lsasi l pelndapatan dan bellanja keluangan daelrah. Pelndapataan telrdi lri l 

dari l Pelndapatan Asli l Daelrah (PAD), dana pelri lmbangan dan pelndapatan 

lai ln-lai ln daelrah yang sah. Pelrtumbuhan elkolnolmi l Kabupateln Paci ltan 
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tahun 2023 selbelsar 4,46 pelrseln. Pelrelkolnolmi lan Kabupateln Paci ltan 

belrdasarkan Prolduk Dolmelsti lk Relgi lolnal Brutol (PDRB) atas dasar harga 

belrlaku tahun 2023 melncapai l Rp19.490,50 mi lli lar. Lapangan usaha 

yang melmbelri lkan kolntri lbusi l telrbelsar telrhadap PDRB Kabupateln 

Paci ltan, yai ltu Lapangan Usaha Pelrtani lan, Kelhutanan dan Pelri lkanan 

delngan prelselntasel selbelsar 27,00 pelrseln. 

4.1.2. Gambaran umum Kantor Bersama SAMSAT 

a. Seljarah SAMSAT 

Silstelm Admi lni lstrasi l Manunggal Satu Atap (SAMSAT) melrupakan 

suatu silstelm kelrjasama telrpadu antara Kelpolli lsi lan Nelgara Relpubli lk 

Ilndolnelsi la (POlLRIl), Di lnas Pelndapatan Prolvi lnsi l dan PT. Jasa Raharja 

(Pelrselrol). Dasar hukum pelmbelntukan Samsat di l selluruh Ilndolnelsi la 

melrupakan Ilnstruksi l Belrsama Melntelri l Pelrtahanan Kelamanan, Melntelri l 

Dalam Nelgelri l dan Melntelri l Keluangan Nolmolr IlNS/03/M/X/1999, 

Nolmolr 29 Tahun 1999, Nolmo lr 6/IlMK.014/1999 telntang Pellaksanaan 

Silstelm Admi lni lstrasi l Manunggal Di l Bawah Satu Atap. Adapun tujuan 

di lbelntuknya Samsat adalah untuk melmbelri lkan kelmudahan pellayanan 

kelpada masyarakat untuk pelngurusan relgri lstasi l kelndaraan belrmoltolr, 

pelmbayaran pajak, dan SWDKLLJ, maka di lbelntuklah Kantolr Belrsama 

SAMSAT.  

Kantolr Belrsama Samsat Kabupateln Paci ltan telrleltak di l Jalan Bri lgjeln 

Katamsol Nol. 03, Gantung, Kelcamatan Paci ltan, Kabupateln Paci ltan, 

Jawa Ti lmur 63512. Kantolr Belrsama Samsat Kabupateln Paci ltan belrdi lri l 

pada tahun 1980 dan melrupakan satu-satunya Kantolr Belrsama 

SAMSAT yang belrdi lri l di l Kabupateln Paci ltan yang di ljadi lkan sarana 

pellayanan Pajak Kelndaraan Belrmoltolr. Kantolr Belrsama Samsat 

Kabupateln Paci ltan di lpi lmpi ln langsung ollelh Kelpala Uni lt Pellaksana 

Telkni ls Daelrah-Paci ltan dan yang belrtanggung jawab atas Kantolr 

Belrsama Samsat yai ltu Admi lnilstratolr Pellayanan.  
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Kantolr Belrsama Samsat Kabupateln Paci ltan tellah melngacu pada 

Silstelm Managelmelnt Mutu Standard IlSOl 9001, yai ltu dalam hal 

kelpuasan Waji lb Pajak mellalui l pelrli lndungan-pelrli lndungan telrhadap 

lelgali ltas dolkumeln kelndaraan belrmoltolr, santunan asuransi l kelcellakaan 

lalu li lntas jalan dan pelnumpang umum selrta melni lngkatkan Pajak Asli l 

Daelrah selsuai l pelraturan yang belrlaku delngan di ldukung ollelh sumbelr 

daya manusi la yang prolfelsi lo lnal dan belrupaya untuk mellakukan 

pelrbai lkan selcara belrkelsi lnambungan. Tujuan dilbelntuknya Samsat 

Kabupateln Paci ltan yai ltu untuk melmbelri lkan pellayanan, relgi lstrasi l dan 

i ldelnti lfi lkasi l kelndaraan belrmoltolr, pelmbayaran Pajak Kelndaraan 

Belrmoltolr, bela bali lk nama kelndaraan belrmoltolr dan pelmbayaran 

Sumbanga Waji lb Dana Kelcellakaan Lalu Li lntas Jalan dan Jasa Raharja.  

Kantolr Belrsama Samsat Kabupateln Paci ltan belkelrja sama delngan 

ti lga ilnstansi l yai ltu Kasatlantas Pollrels Paci ltan yang melmpunyai l fungsil 

dan kelwelnangan di l bi ldang relgi lstrasi l dan i ldelnti lfi lkasi l kelndaraan 

belrmoltolr, pelnelrbi ltan Surat Tanda Nolmolr Kelndaraan Belrmoltolr dan 

Buku Pelmi lli lk Kelndaraan Belrmoltolr, pelmelli lharaan dan pelngamanan 

relkaman dan atau belrkas; Badan Pelndapatan Daelrah Kabupateln Paci ltan 

yang belrtugas di l bi ldang pelmungutan Pajak Kelndaraan Belrmoltolr (PKB) 

dan Bela Bali lk Nama Kelndaraan Belrmoltolr (BBN-KB); PT Jasa Raharja 

(Pelrselrol) Kabupateln Paci ltan yang belrwelnang di l bi ldang pelnguti lpan 

Sumbangan Waji lb Dana Kelcellakaan Lalu Li lntas Jalan (SWDKLLJ), 

Iluran Waji lb Kelndaraan Belrmoltolr Umum dan Pellayanan Klai lm 

Asuransi l Jasa Raharja.  

b. Vi lsi l dan Mi lsi l 

Kantolr Belrsama Samsat Kabupateln Paci ltan melmi lli lkil vi lsi l, milsi l selrta 

molttol pellayanan yang di ljadi lkan selbaagai l peldolman dalam 

pelngelmbangan untuk melncapai l tujuan di lbelntuknya Samsat. Adapun 

vi lsil, mi lsi l, selrta molttol Kantolr Belrsama Samsat Kabupateln Paci ltan 

adalah selbagai l belri lkut: 
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Visi:  

“Telrwujudnya pellayanan pri lma dalam melngurus admi lnilstrasi l dan 

relgi ldelnt kelndaraan belrmoltolr mellalui l keltelrpaduan pellayanan 

POlLRIl, Di lnas Pelndapatan Daelrah, dan Jasa Raharja.” 

Misi:  

1) Melmbelri lkan pellayanan kelpada masyarakat delngan melnjunjung 

ti lnggil elti lka prolfelsi l. 

2) Mellaksanakan prolsels admi lnilstrasi l selcara celpat dan telpat.  

3) Melwujudkan aparat Samsat yang belrsi lh, jujur dan cakap, 

belrtanggung jawab dan prolfelsi lolnal. 

4) Melni lngkatkan kelsadaran masyarakat dalam melmbayar pajak 

kelndaraan belrmoltolr. 

5) Pelnataan arsi lp kelndaraan belrmoltolr yang telrti lb untuk 

melmudahkan i ldelnti lfi lkasi l dan kelamanan dolkumeln. 

Motto:  

“Kelpuasan masyarakat dalam pelnyellelsai lan admi lni lstrasi l kelndaraan 

belrmoltolr adalah kelholrmatan bagi l kami l.” 

4.1.3. Jenis Kelamin Responden 

Belrdasarkan relspolndeln yang tellah melngi lsi l kuelsi lolnelr delngan jumlah 

100 relspolndeln telrbagi l melnjadi l laki l-laki l dan pelrelmpuan. Toltal relspolndeln laki l-

laki l seljumlah 55 relspolndeln atau selbanyak 55%, seldangkan relspolndeln 

pelrelmpuan seljumlah 45 relspolndeln atau selbanyak 45%. Adapun toltal 

relspolndeln yang di lti lnjau dari l jelni ls kellami ln dapat di llilhat pada tabell belri lkut i lni l: 

Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Jumlah Presentase (%) 

Laki l-Laki l 55 55% 

Pelrelmpuan 45 45% 

Total 100 100% 

Sumbelr: Data Di lollah (2024) 
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4.1.4. Usia Responden 

Belrdasarkan relspolndeln yang tellah melngi lsi l kuelsi lolnelr delngan jumlah 

100 relspolndeln, adapun usi la relspolndeln telrdi lri l dari l usi la 17-25 tahun, 26-35 

tahun, 36-45 tahun dan 46-60 tahun. Toltal relspolndeln delngan usi la 17-25 tahun 

seljumlah 40 relspolndeln atau selbanyak 40%, usi la 26-35 tahun seljumlah 35 

relspolndeln atau selbanyak 35%, usi la 36-45 seljumlah 15 relspolndeln atau 

selbanyak 15%, dan usi la 46-60 tahun seljumlah 10 relspolndeln atau selbanyak 

10%. Adapun toltal relspolndeln yang di lti lnjau dari l usi la relspolndeln dapat di lli lhat 

pada tabell belri lkut i lni l: 

Tabel 4.2 Usia Responden 

Usia  Jumlah Presentase (%) 

17-25 tahun 40 40% 

26-35 tahun 35 35% 

36-45 tahun 15 15% 

46-60 tahun 10 10% 

Total 100 100% 

Sumbelr: Data Di lollah (2024) 

4.1.5. Pendidikan Terakhir Responden 

Belrdasarkan relspolndeln yang tellah melngi lsi l kuelsi lolnelr delngan jumlah 

100 relspo lndeln, adapun pelndi ldi lkan telrakhi lr relspolndeln telrbagi l melnjadi l 

SMP/MTS, SMA/SMK, D1/D2/D3/D4 dan S1/S2/S3. Toltal relspolndeln yang 

melmpunyai l pelndi ldi lkan telrakhi lr SMP/MTS seljumlah 3 relspolndeln atau 

selbanyak 3%, SMA/SMK seljumlah 50 relspolndeln atau selbanyak 50%, 

D1/D2/D3/D4 seljumlah 17 relspolndeln atau selbanyak 17%, dan S1/S2/S3 

seljumlah 30 relspolndeln atau selbanyak 30%. Adapun toltal relspolndeln yang 

di ltilnjau dari l pelkelrjaan relspolndeln dapat di lli lhat pada tabell belri lkut i lni l: 
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Tabel 4.3 Pendidikan Terakhir Responden 

Usia  Jumlah Presentase (%) 

SMP/MTS 3 3% 

SMA/SMK 50 50% 

D1/D2/D3/D4 17 17% 

S1/S2/S3 30 30% 

Total 100 100% 

Sumbelr: Data Di lollah (2024) 

4.2. Pengujian Instrumen 

4.2.1. Uji Validitas  

Uji l vali ldiltas di lgunakan untuk melngukur sah atau vali ld tildaknya suatu 

kuelsi lolnelr. Pelnguji lan vali ldi ltas dalam ri lselt i lni l di lhi ltung delngan melnghi ltung 

ni llai l kolrellasi l antarskolr selti lap buti lr pelrtanyaan delngan sko lr kelselluruhan. 

Telkni lk yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lni l untuk melnguji l valildi ltas yai ltu 

delngan mellakukan kolrellasi l bilvari latel antara masi lng-masi lng skolr i lndilkatolr. 

Data di lkatakan vali ld apabi lla toltal selti lap vari labellnya si lgnilfi lkan pada lelvell  < 

0,05. Adapun hasi ll pelnguji lan vali ldi ltas dapat di lli lhat pada tabell belri lkut i lni l: 

Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas  

Variabel Indikator 
Pearson 

Correlation 
Sig Keterangan 

Prolgram El-Samsat  

(X1) 

X1.1 0,826 0,000 Vali ld 

X1.2 0,841 0,000 Vali ld 

X1.3 0,807 0,000 Vali ld 

X1.4 0,789 0,000 Vali ld 

X1.5 0,729 0,000 Vali ld 

Prolgram Samsat Dri lvel 

Thru 

(X2) 

X2.1 0,761 0,000 Vali ld 

X2.2 0,718 0,000 Vali ld 

X2.3 0,671 0,000 Vali ld 

X2.4 0,805 0,000 Vali ld 

Kelpatuhan Waji lb Pajak  

(Y) 

Y1 0,767 0,000 Vali ld 

Y2 0,699 0,000 Vali ld 
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Y3 0,807 0,000 Vali ld 

Y4 0,768 0,000 Vali ld 

Y5 0,803 0,000 Vali ld 

Y6 0,695 0,000 Vali ld  

Sumbelr: Data Olutput SPSS Di lollah (2024) 

Melnurut tabell 4.4 hasi ll uji l vali ldi ltas dapat di lbukti lkan bahwa ni llai l 

Pelarsoln Colrellati loln untuk selti lap i ltelm pelrtanyaan melngelnai l Prolgram El-

Samsat (X1), Samsat Dri lvel Thru (X2), dan Kelpatuhan Waji lb Pajak (Y) 

di lkatakan vali ld di lkarelnakan hasi ll pelnguji lan vali ldi ltas melnunjukkan ni llail 

Pelarsoln Colrrellati loln lelbi lh belsar atau di latas 0,30 selrta ni llai l si lgni lfi lkansi lnya 

di lbawah 0,05. Selhi lngga bi lsa diltari lk kelsi lmpulan bahwa i ltelm pelrtanyaan untuk 

kelti lga vari labell telrselbut di lnyatakan vali ld dan melmelnuhi l kri ltelri la.  

4.2.2. Uji Reliabilitas 

Uji l relli labi lli ltas di lgunakan untuk melngukur suatu kuelsi lolnelr yang 

melrupakan i lndi lkatolr dari l vari labell. Suatu kuelsilolnelr di lkatakan relli labell apabi lla 

jawaban relspolndeln telrhadap pelrtanyaan telrselbut kolnsilsteln dari l waktu kel 

waktu. Pro lgram El-Samsat (X1), Samsat Drilvel Thru (X2) dan Kelpatuhan 

Waji lb Pajak (Y) di lselbut relli labell apabi lla ni llai l Crolnbach Alpha > 0,70. Adapun 

hasi ll pelnguji lan relli labi lli ltas dapat di lli lhat pada tabell belri lkut i lni l:  

Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach 

Alpha 
Nilai Batas Keterangan 

Prolgram El-Samsat 

(X1) 
0,859 0,70 Relli labell 

Prolgram Samsat Dri lvel Thru 

(X2) 
0,723 0,70 Relli labell 

Kelpatuhan Waji lb Pajak  

(Y) 
0,849 0,70 Relli labell 
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Melnurut tabell 4.5 hasi ll uji l relliabi lli ltas dapat di llilhat bahwa selluruh 

vari labell i lndelpelndeln dan vari labell delpelndeln melnghasi llkan Cro lnbach Alpha > 

0,70 selhi lngga bi lsa di ltari lk kelsi lmpulan bahwa i lnstrumeln yang di lgunakan pada 

ri lselt i lni l di lkatakan relli labell. 

4.3. Analisis Data  

4.3.1. Uji Statistik Deskriptif 

Pelnguji lan stati lstilk belrtujuan untuk melnyampai lkan i lnfo lrmasi l telntang 

Prolgram E l-Samsat dan Samsat Dri lvel Thru  pada ti lngkat Kelpatuhan Waji lb 

Pajak Kelndaraan Belrmoltolr dalam melmbayarkan pajaknya. Selluruh vari labell 

dalam pelnelli lti lan i lni l di ldelskri lpsi lkan delngan ni llai l mi lnilmum, ni llai l maksi lmum, 

rata-rata, dan si lmpangan baku. Adapun hasi ll pelnguji lan stati lsti lk delskri lpti lf 

dapat di lli lhat pada tabell belri lkut i lni l:  

Tabel 4.6 Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 

 
Sumbelr: Data Olutput SPSS Di lollah (2024) 

Belrdasarkan tabell 4.6 hasi ll pelnguji lan stati lstilk delskri lpti lf melnunjukkan 

bahwa N pada masi lng-masi lng vari labell pelnelli lti lan i lalah vali ld yailtu 100 

sampell. Dapat di lli lhat ni llai l mi lni lmum dari l vari labell Prolgram El-Samsat selbelsar 

9, ni llail maksi lmum dari l vari labell Prolgram El-Samsat selbelsar 25, ni llai l rata-rata 

(melan) selbelsar 19,92 dan ni llai l standar delvi lasi l selbelsar 3,329. Ni llai l standar 

delvi lasi l lelbi lh kelci ll dari l ni llai l rata-rata (melan) yang belrarti l pelnyelbaran data i lnil 

bai lk. Untuk ni llai l milni lmum dari l vari labell Prolgram Samsat Dri lvel Thru selbelsar 

8, ni llai l maksi lmum dari l vari labell Prolgram Samsat Dri lvel Thru selbelsar 20, ni llail 

rata-rata (melan) selbelsar 15,41 dan nillai l standar delvi lasi l selbelsar 2,266. Ni llail 

standar delvi lasi l lelbi lh kelci ll dari l nillai l rata-rata (melan) belrarti l pelnyelbaran data 

i lni l bai lk. Vari labell Kelpatuhan Waji lb Pajak melnunjukkan ni llai l mi lnilmum 

selbelsar 13, ni llai l maksi lmum dari l vari labell Kelpatuhan Waji lb Pajak selbelsar 30, 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

E-Samsat 100 9 25 19,92 3,329

Samsat Drive Thru 100 8 20 15,41 2,266

Kepatuhan Wajib Pajak 100 13 30 24,54 3,854

Valid N (listwise) 100

Descriptive Statistics
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ni llai l rata-rata (melan) selbelsar 24,54 dan ni llai l standar delvi lasi l selbelsar 3,854. 

Ni llai l standar delvi lasi l lelbi lh kelci ll dari l ni llai l rata-rata (melan) yang belrarti l 

pelnyelbaran data i lni l bai lk.  

4.3.2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji l nolrmali ltas di lgunakan untuk melnguji l apakah selbaran data pada 

vari labell telrdi lstri lbusi l nolrmal (Gholzali l, 2016). Apabi lla data telrdi lstri lbusil 

ti ldak nolrmal, maka uji l stati lstilk melnjadi l ti ldak vali ld. Uji l nolrmali ltas i lni l 

dapat di llakukan delngan uji l Kollmolgolrolv-Smi lrnolv. Ji lka hasi ll ujil 

Kollmolgolrolv-Smi lrnolv ni llai l prolbabi lli ltas si lgni lfi lkansi lnya > 0,05 maka 

data telrdi lstri lbusi l nolrmal. Seldangkan ji lka ni llai l prolbabi lli ltas 

si lgnilfi lkansi lnya < 0,05 maka data ti ldak telrdi lstri lbusil no lrmal. Adapun 

hasi ll pelnguji lan nolrmali ltas dapat di lli lhat pada tabell belri lkut i lni l: 

Tabel 4.7. Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbelr : Data Olutput SPSS Di lollah (2024) 

Belrdasarkan tabell 4.7 hasi ll pelngujilan nolrmali ltas melnggunakan uji l 

statistik One Sample Kollmolgolrolv-Smi lrnolv dapat di lli lhat ni llai l 

si lgnilfi lkansi l selbelsar 0,200 > 0,05. Maka selcara stati lsti lk dapat 

di lsilmpulkan bahwa data yang di lanali lsi ls telrdi lstri lbusi l nolrmal.  

 

 

 

 

100

Mean 0

Std. Deviation 2,86109343

Absolute 0,059

Positive 0,054

Negative -0,059

0,059

0,200

Normal Parameters

Most Extreme Differences

Test Statictic

Asymp. Sig. (2-tailed)

Unstandardized 

Residual

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

N
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b. Uji Multi lkollinealri ltas 

Uji l multilkollinealri ltas belrtujuan untuk melnguji l apakah telrdapat 

kolrellasi l antar vari labell independen. Uji l multilkollinealri ltas dapat di lli lhat 

dari l ni llai l tollelrancel dan ni llai l vari lancel i lnflacti loln factolr (VIlF). Apabi lla 

ni llai l tollelrancel lelbi lh belsar 0,10 atau ni llai l vari lancel i lnflacti loln factolr 

(VIlF) kurang dari l 10, maka di lkatakan ti ldak telrdapat multilkollinealri ltas. 

Namun, apabi lla ni llai l tollelrancel < 0,10 atau ni llai l vari lancel i lnflacti loln 

facto lr (VIlF) di latas 10, maka di lkatakan adanya multilkollinealri ltas. Hasi ll 

pelnguji lan multi lkollinealri ltas dapat di lli lhat pada tabell belri lkut i lni l: 

 Tabel 4.8 Hasil Uji Multilkollinealri ltas 

 

 

 

 

Sumbelr : Data Olutput SPSS Di lollah (2024) 

Belrdasarkan tabell 4.8 hasi ll pelnguji lan multilkollinealri ltas 

melnunjukkan bahwa ni llai l tollelrancel pada vari labell Prolgram El-Samsat 

dan vari labell Samsat Dri lvel Thru selbelsar 0,772. Dapat di lbukti lkan bahwa 

ni llai l tollelrancel selmua vari labell lelbi lh belsar 0,10. Seldangkan di lli lhat dari l 

ni llai l vari lancel i lnflati loln factolr (VIlF) pada vari labell Prolgram El-Samsat 

dan Samsat Dri lvel Thru  selbelsar 1,295. Dapat di lbukti lkan bahwa ni llai l 

vari lancel i lnflati loln factolr (VIlF) selmua vari labell kurang dari l 10. Jadi l, 

dapat di lsi lmpulkan bahwa ti ldak telrjadi l geljala multilko llinealri ltas pada 

moldell relgrelsi l i lni l. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji l heltelrolskeldasti lsi ltas belrtujuan untuk melnguji l apakah dalam 

moldell relgrelsi l telrjadi l kelti ldaksamaan vari lancel dan relsi ldual. Uji l stati lstilk 

yang di lgunakan adalah uji l gleljselr, yang di llakukan delngan melrelgrelsi lkan 

ni llai l absollut relsi ldual telrhadap vari labell i lndelpelndeln. Hasi ll ujil di lkatakan 

ti ldak telrjadi l heltelrolskeldasti lsi ltas apabi lla ni llai l si lgni lfi lkansi l vari labell 

1 E-Samsat 0,772 > 0,10 1,295 < 10
Tidak terjadi 

multikolinieritas

2 Samsat Drive Thru 0,772 > 0,10 1,295 < 10
Tidak terjadi 

multikolinieritas

Keterangan
CUT 

OFF
No. Variabel Tolerance VIF

CUT 

OFF
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i lndelpelndeln delngan absollut relsi ldual > 0,05. Hasi ll pelngujilan 

heltelrolskeldasti lsi ltas dapat di llilhat pada tabell belri lkut i lni l: 

Tabel 4.9 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Sumbelr : Data Olutput SPSS Di lollah (2024) 

Belrdasarkan tabell 4.9 hasi ll pelnguji lan heltelrolskeldasti lsi ltas 

melnggunakan uji l gleljselr melnunjukkan bahwa pada vari labell Prolgram El-

Samsat dan Prolgram Samsat Dri lvel Thru melmi lli lki l ni llai l silgni lfi lkansi l > 

0,05 maka kelsi lmpulannya ti ldak telrjadi l geljala heltelrolskeldasti lsi ltas dalam 

moldell relgrelsi l i lni l.  

4.4. Analisis Regresi Linear Berganda 

Anali lsi ls relgrelsi l li lnelar belrganda di llakukan untuk melngeltahui l arah dan 

selbelrapa belsar pelngaruh vari labell i lndelpelndeln telrhadap vari labell delpelndeln. 

Relgrelsi l li lnelar belrganda melrupakan moldell relgrelsi l yang melli lbatkan lelbi lh dari l 

satu vari labell i lndelpelndeln. Pada ri lselt i lni l dilgunakan untuk melngeltahui l apakah 

Prolgram El-Samsat (X1) dan Samsat Dri lvel Thru (X2) melmpelrli lhatkan hubungan 

yang melmi llilki l pelngaruh dan si lgnilfi lkan telrhadap Kelpatuhan Waji lb Pajak 

Kelndaraan Belrmoltolr di l Kabupateln Paci ltan (Y). Hasi ll anali lsi ls relgrelsi l li lnelar 

belrganda dapat di lli lhat pada tabell belri lkut i lni l: 

Tabel 4.10 Hasil Analisis Regresi Liniear Berganda 

 

Sumbelr : Data Olutput SPSS Di lollah (2024) 

 

B Std. Error

(Constant) 2,427 1,307 1,857 0,066

E-Samsat -0,138 0,059 -2,325 0,022

Samsat Drive Thru 0,166 0,087 1,909 0,059

Sig. 

1

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients

Beta

-0,26

0,214

t

B Std. Error

(Constant) 7,922 2,192 3,613 0,000

E-Samsat 0,726 0,099 7,309 0,000

Samsat Drive Thru 0,140 0,146 0,962 0,338

1

0,627

0,082

Model
Unstandardized Standardized 

t Sig. 
Beta
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Belrdasarkan tabell 4.10 hasi ll anali lsi ls relgrelsi l li lnelar belrganda bi lsa di lli lhat 

bahwa ni llai l relgrelsi l delngan ni llai l α (ko lnstanta) selbelsar 7,992, ni llai l β1 selbelsar 

0,726, ni llai l β2 selbelsar 0,140 maka di ldapatkan pelrsamaan relgrelsi l li lnelar belrganda 

selbagai l belri lkut:  

Y = α + β1X1 + β12X2 + e 

Y = 7,992 + 0,726X1 + 0,140 X2 + e 

Dari l hasi ll pelrsamaan relgrelsi l li lnelar belrganda di latas dapat di lsi lmpulkan bahwa:  

1) Ni llai l kolnstansa selbelsar 7,992 yang belrarti l keladaan saat vari labell Kelpatuhan 

Waji lb Pajak bellum dilpelngaruhi l ollelh vari labell lai lnnya yai ltu vari labell Prolgram 

El-Samsat (X1) dan Samsat Dri lvel Thru (X2). Apabi lla vari labell i lndelpelndeln 

ti ldak ada maka vari labell Kelpatuhan Waji lb Pajak ti ldak melngalami l pelrubahan.  

2) Ni llai l β1 (ni llai l kolelfi lsi leln relgrelsi l X1) selbelsar 0,726, melnunjukkan bahwa 

vari labell Prolgram El-Samsat melmpunyai l pelngaruh yang polsi ltilf telrhadap 

Kelpatuhan Waji lb Pajak yang belrarti l bahwa selti lap kelnai lkan 1 satuan vari labell 

Prolgram El-Samsat maka akan melmpelngaruhi l Kelpatuhan Waji lb Pajak 

selbelsar 0,726.  

3) Ni llai l β2 (ni llai l kolelfi lsi leln relgrelsi l X2) selbelsar 0,140, melnunjukkan bahwa 

vari labell Prolgram Samsat Drilvel Thru melmpunyai l pelngaruh polsi ltilf telrhadap 

Kelpatuhan Waji lb Pajak yang belrarti l bahwa selti lap kelnai lkan 1 satuan vari labell 

Prolgram Samsat Dri lvel Thru  maka akan melmpelngaruhi l Kelpatuhan Waji lb 

Pajak selbelsar 0,140.  

4.5. Uji Hipotesis  

4.5.1. Uji Parsial (Uji t) 

Uji l t dilgunakan untuk melnunjukkan selbelrapa jauh pelngaruh suatu 

vari labell i lndelpelndeln selcara i lndi lvi ldual dalam melnelrangkan vari labell delpelndeln 

(Gholzali l, 2021). Hasi ll uji l t dapat di lli lhat pada tabell belri lkut i lni l: 
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Tabel 4.11 Hasil Uji Parsial (Uji t) 

 

Sumbelr : Data Olutput SPSS Di lollah (2024) 

Melnurut tabell 4.11 hasi ll pelnguji lan hi lpoltelsi ls (ujil t) dapat di lli lhat bahwa 

hasi ll si lgnilfi lkansi l uji l t selbagai l belri lkut: 

1. Hasi ll uji l vari labell Prolgram El-Samsat (X1) telrhadap Kelpatuhan Waji lb 

Pajak Kelndaraan Belrmoltolr (Y) dapat di lkeltahui l bahwa ni llai l Thi ltung =  

7,309 > Ttabell = 1,660 delngan ni llai l silgni lfi lkansi lnya selbelsar 0,000 < 0,05. 

Maka dapat di lsi lmpulkan bahwa H1 yai ltu “Prolgram El-Samsat belrpelngaruh 

si lgnilfi lkan polsi lti lf telrhadap Kelpatuhan Waji lb Pajak Kelndaraan Belrmoltolr 

di l Kantolr Samsat Kabupateln Paci ltan”, di ltelri lma.  

2. Hasi ll uji l vari labell Prolgram Samsat Dri lvel Thru (X2) telrhadap Kelpatuhan 

Waji lb Pajak Kelndaraan Belrmolto lr (Y) dapat di lkeltahui l bahwa ni llai l Thiltung 

= 0,962 < Ttabell 1,660 delngan ni llai l si lgnilfi lkansi lnya selbelsar 0,338 > 0,05. 

Maka dapat di lsi lmpulkan bahwa H2 yailtu “Prolgram Samsat Drilvel Thru  

belrpelngaruh si lgni lfi lkan polsilti lf telrhadap Kelpatuhan Waji lb Pajak 

Kelndaraan Belrmoltolr di l Kantolr Samsat Kabupateln Paci ltan”, di ltollak. 

4.5.2. Uji Simultan (Uji f) 

Uji l f belrtujuan untuk melngukur apakah selmua vari labell i lndelpelndeln 

yang di lmasukkan dalam moldell melmpunyai l pelngaruh selcara belrsama-sama 

atau si lmultan telrhadap vari labell delpelndeln yang di luji l pada tilngkat si lgni lfi lkansil 

0,05 (Gholzali l, 2021). Hasi ll ujil f dapat di lli lhat pada tabell belri lkut i lni l: 

Tabel 4.12 Hasil Uji Simultan (Uji f) 

 

Sumbelr : Data Olutput SPSS Di lollah (2024) 

B Std. Error

(Constant) 7,922 2,192 3,613 0,000

E-Samsat 0,726 0,099 7,309 0,000

Samsat Drive Thru 0,140 0,146 0,962 0,338

1

0,627

0,082

Model
Unstandardized Standardized 

t Sig. 
Beta

Regression 660,440 2 330,220 39,525 0,000

Residual 810,440 97 8,355

Total 1470,840 99

1

Sum of 

Squares
Df

Mean 

Square
F SigModel
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Belrdasarkan tabell 4.12 hasi ll ujil hi lpoltelsi ls si lmultan (ujil f) 

melnunjukkan bahwa ni llai l si lgni lfi lkansi lnya selbelsar 0,000 < 0,05 seldangkan 

pelrbandi lngan Fhi ltung = 39,525 > Ftabell = 3,09. Delngan delmi lki lan dapat 

di lsilmpulkan bahwa vari labell i lndelpelndeln yai ltu Prolgram El-Samsat (X1) dan 

Prolgram Samsat Dri lvel Thru (X2) selcara si lmultan melmpunyai l pelngaruh yang 

si lgnilfi lkan telrhadap vari labell delpelndeln yai ltu Kelpatuhan Waji lb Pajak 

Kelndaraan Belrmoltolr (Y).  

4.5.3. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Pelnguji lan kolelfi lsi leln deltelrmi lnasi l (R2) di lgunakan untuk melngukur 

selbelrapa belsar pelngaruh antara vari labell belbas telrhadap vari labell telri lkat. Ni llail 

uji l kolelfi lsi leln deltelrmi lnasi l (R2) belrada di lantara 0-1%, apabi lla ni llai l telrselbut 

delkat delngan 1 maka selmaki ln bai lk. Hasi ll ujil kolelfi lsi leln deltelrmi lnasi l (R2) bi lsa 

di llilhat pada tabell belri lkut i lni l:  

Tabel 4.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

a. Predictors: (Constant), E-Samsat, Samsat Drive Thru 

b. Dependent Variabel: Kepatuhan Wajib Pajak 

Sumbelr : Data Olutput SPSS Di lollah (2024) 

Belrdasarkan tabell 4.13 hasi ll pelnguji lan kolelfi lsi leln deltelrmi lnasi l (R2) 

melnunjukkan hasi ll bahwa ni llai l Adjusteld R Squarel selbelsar 0,438 atau selbelsar 

43,8%. Maka dapat di lsi lmpulkan bahwa pelngaruh vari labell Prolgram El-Samsat 

(X1) dan Prolgram Samsat Dri lvel Thru (X2) telrhadap Kelpatuhan Waji lb Pajak 

(Y) selbelsar 44,9%. Seldangkan si lsanya 55,1% di ljellaskan ollelh vari labell lailn 

yang ti ldak di lmasukkan dalam moldell relgrelsi l.  

4.6. Pembahasan 

4.6.1. Pengaruh Program E-Samsat terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor 

Belrdasarkan hasi ll pelnguji lan hi lpoltelsi ls di latas melnunjukkan bahwa 

pelnelli lti lan i lnil untuk hilpoltelsi ls pelrtama yai ltu Prolgram El-Samsat melmpunyai l 

1 0,670 0,449 0,438 2,89044

Model R SquareR
Ajusted R 

Square

Std. Error of 

the Estimate
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pelngaruh polsi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap Kelpatuhan Waji lb Pajak Kelndaraan 

Belrmoltolr di l Kantolr Samsat Kabupateln Paci ltan delngan ni llai l si lgni lfi lkansil 

0,000 < 0,05. Hal ilni l melmbuktilkan bahwa upaya pelmelri lntah untuk 

melni lngkatkan kelpatuhan waji lb pajak di l Kantolr Samsat Kabupateln Paci ltan 

dapat di lnyatakan selsuai l delngan tujuan utama pelnelrapan pro lgram telrselbut 

yai ltu untuk melmudahkan waji lb pajak dalam pelmbayaran pajak 

kelndaraannya. Pelnelli lti lan ilni l juga seljalan delngan pelnelli lti lan Maudy Silndi la & 

Mawar (2022), yang melnyatakan bahwa Prolgram El-Samsat belrpelngaruh 

selcara si lgni lfi lkan dan polsi ltilf telrhadap kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan 

belrmoltolr pada Kantolr Samsat Jakarta Sellatan.  

Adapun belrdasarkan hasi ll pelnyelbaran kuelsi lolnelr pada vari labell X1 

i lndi lkatolr telntang kelelfelkti lfkan prolgram El-Samsat melnjadi l ilndi lkatolr yang 

pali lng dolmilnan, para relspolndeln melnjawab seltuju untuk pelrnyataan “saya 

melrasa bahwa pelnggunaan prolgram El-Samsat lelbi lh elfelkti lf untuk 

melmbayarkan pajak kelndaraan belrmoltolr”. Hal i lni l dapat melnjellaskan bahwa 

prolgram E l-Samsat dapat di ltelri lma delngan bai lk ollelh waji lb pajak di l Kantolr 

Samsat Kabupateln Paci ltan, karelna di lni llai l lelbi lh elfelkti lf untuk mellakukan 

pelmbayaran pajak kelndaraan belrmoltolr.  

Selcara telolri lti ls delngan adanya pelnelrapan Prolgram El-Samsat, di langgap 

tellah mampu melmbelri lkan dampak polsi lti lf telrhadap kelpatuhan waji lb pajak dil 

Kantolr Samsat Kabupateln Paci ltan. Belrdasarkan Telolri l Telchnollo lgy Accelptance l 

Moldell (TAM) yang melnjellaskan melngelnai l bagai lmana pelnelri lmaan suatu 

telknollolgi l dalam li lngkup masyarakat, tellah mampu melmbukti lkan bahwa telolril 

i lni l telpat diljadi lkan selbagai l landasan telolri l karelna prolgram dalam belntuk 

telknollolgi l i lni l dapat di ltelri lma waji lb pajak yang melnggunakan apli lkasi l El-

Samsat ilni l. Belrdasarkan Telolri l Atri lbusi l, El-Samsat melrupakan faktolr elkstelrnal 

yang di ldapatkan dari l luar atau pelri llaku yang telrbelntuk dil li lngkungan selki ltar 

i lndi lvildu yang dapat belrpelngaruh pada kelpatuhan waji lb pajak.  

Apabi lla di lkai ltkan delngan Thelolry olf Planneld Belhavi lolr (TPB), adanya 

kelyaki lnan yang melni lmbulkan pelri llaku belrasal dari l dalam di lri l waji lb pajak. 

Delngan adanya Prolgram El-Samsat i lni l dapat melmbelri lkan kelyaki lnan hasi ll 
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yang di langgap dapat melmbelri lkan kelmudahan pelmbayaran selhi lngga waji lb 

pajak patuh dalam pelrpajakannya. Dari l hal i lni l dapat di lasumsilkan bahwa 

kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr akan lelbi lh melni lngkat.  

4.6.2. Pengaruh Program Samsat Drive Thru terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor  

Belrdasarkan hasi ll pelnguji lan hi lpoltelsi ls di latas melnunjukkan bahwa 

pelnelli lti lan i lni l untuk hi lpoltelsi ls keldua yai ltu Prolgram Samsat Dri lvel Thru 

melmi llilki l pelngaruh yang polsi ltilf dalam melni lngkatkan Kelpatuhan Waji lb Pajak 

kelndaraan belrmoltolr, namun tildak si lgni lfi lkan selcara stati lsti lk. Hasi ll ujil 

hi lpoltelsi ls melnunjukkan si lgni lfi lkansi lnya selbelsar 0,338 > 0,05. Hal i lnil 

melnyatakan bahwa hi lpoltelsi ls keldua dalam pelnelli lti lan i lnil di ltollak. Pelnelli lti lan i lnil 

di ldukung ollelh pelnelli lti lan Adi ltya elt al., (2021), yang melnyatakan bahwa 

Samsat Drilvel Thru ti ldak melmpunyai l pelngaruh telrhadap kelpatuhan wajilb 

pajak di l Kantolr Samsat Delnpasar.  

Selcara telolri lti ls, melnurut Telolri l Atri lbusi l yang melnjellaskan bahwa salah 

satu yang melmpelngaruhi l silkap selselo lrang dalam melnanggapi l suatu hal yai ltu 

belrasal dari l faktolr elkstelrnal. Dalam hal i lni l yang melnjadi l faktolr elkstelrnal 

yai ltu pelnelrapan prolgram Samsat Dri lvel Thru. Dari l hasi ll pelnelli lti lan i lni l, 

melnyatakan bahwa faktolr elkstelrnal bukan pelnelntu silkap waji lb pajak untuk 

bi lsa telrmo lti lvasi l patuh dalam melmbayarkan pajak kelndaraannya. Hal i lnil 

dapat di lbukti lkan dari l si lkap melrelka yang kurang belrmi lnat untuk 

melnggunakan prolgram ilni l selbagai l kelmudahan dalam melmbayar pajak 

kelndaraan belrmoltolr. Delngan adanya si lkap waji lb pajak yang selpelrti l i lnil maka 

akan belrpelngaruh telrhadap ti lngkat kelpatuhan waji lb pajak. 

Belrdasarkan hasi ll data yang di lpelrollelh dari l pelnyelbaran kuelsi lolnelr 

telrhadap waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr di l Kantolr Samsat Kabupateln 

Paci ltan yang melmbukti lkan bahwa prolgram i lni l tildak belrpelngaruh si lgni lfi lkan 

i lalah leltak Samsat Dri lvel Thru yang di langgap kurang stratelgi ls. Hal i lnil 

di lbuktilkan pada i lndi lkatolr kuelsi lolnelr melngelnai l leltak wi llayah melmpelrollelh 

ni llai l palilng relndah di lantara i lndi lkato lr lai ln, delngan pelrnyataan “saya melrasa 

leltak wi llayah Samsat Dri lvel Thru sangat stratelgi ls”. Untuk jumlah coluntelr 
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Samsat Dri lvel Thru dil Kantolr Samsat Kabupateln Paci ltan hanya belrjumlah 

satu saja dan leltaknya jauh di l telngah kolta. Hal i lni l yang melnjadi l salah satu 

pelnyelbab melngapa banyak waji lb pajak bellum telrmolti lvasi l delngan adanya 

prolgram i lni l, karelna di lni llai l leltaknya yang masi lh jauh untuk diljangkau. 

Walaupun si lstelm i lni l melngupayakan belrbagai l kelmudahan dalam pelmbayaran 

pajak kelndaraan belrmoltolr, namun ti ldak melnjami ln waji lb pajak untuk patuh 

dalam melmbayarkan pajak kelndaraannya.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


