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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Landasan Teori dan Penelitian Terdahulu 

2.1.1. Landasan Teori 

2.1.1.1. Teori Technology Acceptance Model (TAM) 

Mo ldell melrupakan telolri l yang di lpelrkelnalkan pelrtama kali l tahun 1986 

ollelh Freld davi ls yang adalah selbuah pelngelmbangan Thelolry olf Relasolneld 

Acti loln (TRA) tahun 1980 ollelh Fi lshbeli ln. Telolri l i lni l dilgunakan untuk 

melnjellaskan bagai lmana pelnelri lmaan suatu telknollolgi l atau si lstelm i lnfolrmasil 

bagi l pelnggunanya. TAM melnjellaskan bagai lmana selbuah telknollolgil 

melmbelri lkan selbab aki lbat telrhadap pelri llaku, kelpelrluan dan pelnggunaannya. 

Melnurut Davi ls (1980) ada 3 faktolr yang melmpelngaruhi l pelnggunaan 

telknollolgi l, i lalah:  

a) Pelrceli lveld Uselfullnelss : Selselolrang pelrcaya ti lngkatan di lmana 

melnggunakan telknollolgi l dapat melni lngkatkan ki lnelrja. 

b) Pelrceli lveld Elasel olf Usell : Selselolrang pelrcaya ti lngkatan di lmana 

melnggunakan telknollolgi l dapat lelbi lh elfi lsi leln dan lelbi lh mudah. 

c) Ilntelnti loln tol Usel : Kelcelndelrungan selselolrang untuk melnggunakan 

telknollolgi l telrselbut 

Telo lri l i lni l dilgunakan dalam pelnelli lti lan karelna dilanggap delngan 

pelrspelkti lf telknollolgi l yang dapat melnggambarkan kelmudahan dapat 

melni lngkatkan waji lb pajak dalam melnggunakan telknollolgi l ilni l belrupa apli lkasi l 

El-Samsat. Pelrkelmbangan telknollolgi l dapat melngubah pelmi lki lran selrta pelrselpsil 

selselolrang dalam belkelrja atau mellakukan selsuatu dalam kelhildupan selharil-

hari l. 

2.1.1.2. Teori Atribusi 

 Telo lri l Atri lbusi l di lkelmbangkan ollelh Heli ldelr (1958) melrupakan telolri l 

yang melmpellajari l bagai lmana pelri llaku selselolrang yang kelmudi lan akan di ltari lk 

selbuah kelsi lmpulan apa yang melnjadi l selbabnya. Dalam telolri l atri lbusi l untuk 
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melnari lk selbuah kelsi lmpulan telrdapat dua faktolr yang akan melnggambarkan 

selbab, yai ltu atri lbusi l ilntelrnal dan elkstelrnal. Faktolr atri lbusi l ilntelrnal melrupakan 

pelri llaku yang datangnya dari l di lri l selndi lri l atau dari l dalam i lndi lvildu i ltu selndi lri l, 

seldangkan atri lbusi l elkstelrnal belrasal dari l luar atau pelri llaku yang telrbelntuk 

atas tuntutan li lngkungan atau si ltuasi l di l selki ltar i lndi lvi ldu.  

El-Samsat dapat di lkatakan salah satu faktolr elkstelrnal dalam telolri l 

atri lbusi l. E l-Samsat di lluncurkan pelmelri lntah guna melmpelrmudah pelmbayaran 

pajak kelndaraan belrmoltolr. Di lharapkan delngan adanya E l-Samsat dapat 

melrangsang waji lb pajak dalam melmbayar pajak supaya kelpatuhan waji lb 

pajak dapat telrus melni lngkat. Seldangkan Samsat Dri lvel Thru juga dilanggap 

selbagai l faktolr elkstelrnal. Mellalui l pelndelkatan telolri l i lnil Samsat Dri lvel Thru 

di lasumsi lkan melnjadi l faktolr atas para waji lb pajak pelnunggak pelmbayaran 

pajak kelndaraan belrmoltolr yang melnandakan ti lngkat kelpatuhan waji lb pajak. 

Dalam prakti lknya, pelnelrapan prolgram Samsat Dri lvel Thru di lyaki lni l akan 

melnyadarkan waji lb pajak akan upaya pelmelri lntah dalam melni lngkatkan 

kuali ltas pellayanan prolseldur pelmbayaran PKB untuk melni lngkatkan 

kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr telrselbut. 

2.1.1.3. Theory of Planned Behavior (TPB) 

Thelolry olf Planneld Belhavi lolr (TPB) ilalah telolri l yang di lkelmukakan ollelh 

(Ajzeln, 1991). Telolri l i lni l adalah suatu pelngelmbangan dari l Thelo lry olf Relasolneld 

Acti loln (TRA) yang di lceltuskan pelrtama kali l ollelh Ajzeln tahun 1980. TPB 

melnjellaskan melngelnai l pelri llaku yang di llakukan i lndi lvi ldu tilmbul karelna 

adanya ni lat dari l i lndi lvi ldu telrselbut untuk belrpelri llaku dan ni lat i lndi lvi ldu 

di lselbabkan ollelh belbelrapa faktolr i lntelrnal dan elkstelrnal dari l i lndi lvi ldu telrselbut. 

Silkap i lndi lvi ldu telrhadap pelri llaku melli lputi l kelpelrcayaan melngelnai l suatu 

pelri llaku, elvaluasi l telrhadap hasi ll pelri llaku, nolrma subyelkti lf, kelpelrcayaan 

nolrmati lf dan molti lvasi l untuk patuh (Sulilstolmol dan Prasti lwi l, 2011). 
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Melnurut Ajzeln telrdapat 3 faktolr yang melmpelngaruhi l pelri llaku 

selselolrang telrkai lt ni lat dan mi lnat i lndilvi ldu :  

a) Silkap (belhavi lolral belli lelfs) 

Faktolr i lni l melrupakan kelpelrcayaan polsi lti lf atau nelgati lf untuk 

melnampi llkan suatu pelri llaku telrtelntu. Selselolrang akan belrni lat 

melnunjukkan pelri llaku kelti lka selselolrang melni llai lnya polsi lti lf atau  

dapat di lli lhat dari l hasi ll yang akan di ldapatkan dari l nilat dan mi lnat 

selselolrang i ltu selndi lri l.  

b) Nolrma subjelkti lf (nolrmati lvel belli lelfs) 

Faktolr i lni l melrupakan faktolr solsi lal yang melrujuk pada adanya 

telkanan solsi lal yang di ldapatkan ollelh i lndi lvi ldu selhi lngga melnjadi l 

pelnelntu untuk mellakukan atau ti ldak mellakukan pelri llaku. Nolrma 

subjelkti lf belrsi lfat polsi ltilf kelti lka ilndi lvi ldu melndapatkan dukungan 

dari l li lngkungnnya untuk belrpelri llaku. Nolrma i lni l melnunjukkan 

bahwa pelngaruh solsi lal di lpelrcaya dapat melmpelngaruhi l pelmi lki lran, 

pelrasaan dan pelri llaku selselolrang. 

c) Kolntroll Prelselpsi l (belhavi lo lral belli lelfs) 

Faktolr i lni l melrupakan pelrselpsi l telrhadap pelngelndali lan yang dapat 

di llakukan (pelrceli lveld belhavi lolral colntroll). Faktolr i lni l melngacu pada 

kelmudahan dan kelsuli ltan yang di lrasakan dalam mellakukan 

pelri llaku. Pelngelndali lan selolrang i lndi lvildu telrhadap pelri llakunya 

di lselbabkan ollelh belbelrapa faktolr, yai ltu faktolr i lntelrnal dan faktolr 

elkstelrnal. Faktolr i lntelrnal belrasal dari l dalam di lri l ilndi lvi ldu telrselbut 

selpelrti l keltelrampi llan, kelmauan, i lnfolrmasi l, dan lai ln-lai ln. 

Seldangkan faktolr elkstelrnal belrasal dari l li lngkungan yang ada di l 

selkelli lli lng i lndi lvi ldu telrselbut. Tujuan di ltambahkannya faktolr i lni l 

melrupakan upaya dalam melmahami l keltelrbatasan yang di lmi lli lki l 

i lndi lvildu dalam mellakukan pelri llaku telrtelntu. Di llakukan atau ti ldak 

di llakukannya suatu pelri llaku ti ldak di ltelntukan dari l si lkap dan nolrma 

subjelkti lf saja mellai lnkan ada pelngaruh pelrselpsi l i lndi lvi ldu telrhadap 
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kolntroll yang belrsumbelr dari l kelyaki lnan telrhadap kolntroll telrselbut 

(colntroll belli lelfs).  

 Belrdasarkan TPB, rellelvansi l kelpatuhan pelrpajakan selolrang waji lb 

pajak dapat di ltelntukan belrdasarkan mi lnat dan ni latnya selrta hasi ll yang 

di lcapai l. Ollelh karelna i ltu, delngan mellakukan kelwaji lban pelrpajakannya 

selolrang waji lb pajak belrdasarkan belhavi lolral belli lelfs dapat melrasakan hasi ll 

kelpuasan karelna dapat melmbelri lkan kolntri lbusi l pada nelgara selrta dapat 

melnghi lndari l sanksi l atas kelti ldakpatuhan dalam melmbayar kelwaji lban 

pelrpajakannya.  

2.1.1.4. Pengertian Pajak 

 Pajak belrdasarkan Undang-Undang Nol. 6 Tahun 2023 telntang 

Keltelntuan Umum dan Tata Cara Pelrpajakan (KUP), pajak adalah kolntri lbusil 

waji lb kelpada nelgara yang telrutang ollelh olrang pri lbadi l atau badan yang 

belrsi lfat melmaksa belrdasarkan undang-undang, delngan ti ldak melndapatkan 

i lmbalan selcara langsung dan di lgunakan untuk kelpelrluan nelgara bagi l selbelsar-

belsarnya kelmakmuran rakyat. 

Melnurut Prolf. Dr. Rolchmat Solelmi ltrol, S.H. dalam buku Relsmi l (2014), 

pajak adalah i luran rakyat kelpada kas nelgara belrdasarkan undang-undang 

(yang dapat di lpaksakan) delngan ti ldak melndapat jasa ti lmbal bali lk 

(kolntraprelstasi l) yang langsung dapat di ltunjukkan dan yang di lgunakan untuk 

melmbayar pelngelluaran umum.  

Pajak dapat di lbagi l melnjadi l belbelrapa melnurut gollolngannya, si lfatnya, 

dan lelmbaga pelmungutnya.  

1. Melnurut si lfatnya, pajak di lkellolmpolkkan melnjadi l dua, yai ltu 

selbagai l belri lkut. 

a) Pajak Langsung 

Pajak yang pelmbelbannya ti ldak dapat di lli lmpahkan ollelh pi lhak 

lai ln dan melnjadi l belban langsung Waji lb Pajak (WP) yang 

belrsangkutan. Colntolh : Pajak Pelnghasi llan (PPh). 
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b) Pajak Ti ldak Langsung 

Pajak yang pelmbelbannya dapat di lli lmpahkan kelpada pi lhak 

lai ln. Colntolh : Pajak Pelrtambahan Ni llai l (PPN) dan Pajak 

Pelnjualan atas Barang Melwah (PPnBM). 

2. Melnurut sasaran/olbjelknya, pajak dapat di lkellolmpo lkkan melnjadi l 

dua, yai ltu selbagai l belri lkut. 

a) Pajak Subjelkti lf 

Pajak yang belrpangkal atau belrdasarkan pada subjelknya yang 

di llanjutkan delngan melncari l syarat olbjelkti lfnya, dalam arti l 

melmpelrhati lkan keladaan di lri l WP. Colntolh : PPh. 

b) Pajak Olbjelkti lf 

Pajak yang belrpangkal atau belrdasarkan pada olbjelk tanpa 

melmpelrhati lkan keladaan di lri l WP. Colntolhnya ; PPh, PPN, 

PPnBM, Pajak Bumil dan Bangunan (PBB), dan Bela Matelrai l 

(BM). 

3. Melnurut pelmungutnya, pajak di lkellolmpolkkan melnjadi l dua, yai ltu 

selbagai l belri lkut.  

a) Pajak Pusat  

Pajak yang di lpungut ollelh pelmelri lntah dan di lgunakan untuk 

melmbi layai l rumah tangga pelmelri lntah pusat. Colntolh : PPh, 

PPN, PPnBM, PBB, dan PM. 

b) Pajak Daelrah 

Pajak yang di lpungut ollelh pelmelri lntah daelrah dan di lgunakan 

untuk melmbilayai l rumah tangga pelmelri lntah daelrah. Colntolh : 

Pajak Relklamel, Pajak Hi lburan, Pajak Holtell dan Relstolran, dan 

Pajak Kelndaraan Belrmoltolr.  

 Fungsi l pajak melnurut Mardi lasmol (2019) di lbagi l melnjadi l belbelrapa 

yai ltu selbagai l belri lkut. 

1. Fungsi l Anggaran (Budgeltai lr) 

Pajak belrfungsi l selbagai l salah satu sumbelr dana bagi l pelmelri lntah 

untuk melmbi layai l pelngelluaran-pelngelluarannya. 
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2. Fungsi l Melngatur (Relgulelrelnd) 

Pajak belrfungsi l selbagai l alat untuk melngatur atau mellaksanakan 

kelbi ljaksanaan pelmelri lntah dalam bi ldang solsi lal dan elkolnolmi l. 

3. Fungsi l Stabi lliltas  

Delngan adanya pajak, pelmelri lntah melmi llilki l dana untuk 

melnjalankan kelbi ljakan yang belrhubungan delngan stabi lliltas harga 

selhi lngga i lnflasi l dapat di lkelndali lkan. Hal telrselbut dapat di llakukan 

delngan melngatur pelreldaran uang di l masyarakat, pelmungutan 

pajak, pelnggunaan pajak yang elfelkti lf dan elfi lsi leln. 

4. Fungsi l Reldi lstri lbusi l Pelndapatan 

Pajak yang sudah di lpungut ollelh nelgara akan di lgunakan untuk 

melmbi layai l selmua kelpelnti lngan umum, telrmasuk juga untuk 

melmbi layai l pelmbangunan selhi lngga dapat melmbuka kelselmpatan 

kelrja yang dapat melni lngkatkan pelndapatan masyarakat. 

 Telrdapat 3 si lstelm pelmungutan pajak yang belrlaku di l Ilndolnelsi la, yai ltu 

selbagai l belri lkut.  

1. Olffi lci lal Asselssmelnt Systelm 

Silstelm pelmungutan pajak yang belrwelnang atas pelnelntuan 

belsarnya pajak yang di lpungut dari l waji lb pajak adalah pelmelri lntah, 

selhi lngga yang melnghi ltung dan melnagi lh belsarnya pajak yang 

harus di lbayar ollelh waji lb pajak adalah fi lskus (pelmelri lntah). Ci lri l-

ci lri lnya :  

a) Welwelnang untuk melnelntukan belsarnya pajak telrutang ada 

pada fi lskus waji lb pajak 

b) Belrsi lfat pasi lf utang pajak ti lmbul seltellah di lkelluarkan surat 

kelteltapan pajak ollelh fi lskus. 

2. Sellf Asselssmelnt Systelm 

Silstelm pelmungutan pajak yang melmbelri lkan welwelnang pelnuh 

telrhadap waji lb pajak untuk melnghi ltung, mellapolrkan kel Kanto lr 

Pellayanan Pajak (KPP) dan melnyeltolrkan pajaknya selndi lri l kel kas 
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nelgara, selrta fi lskus ti ldak i lkut campur mellai lnkan hanya 

melngawasi l.  

3. Wi lth Holldi lng Systelm 

Silstelm pelmungutan pajak yang melmbelri l welwelnang kelpada pi lhak 

kelti lga (bukan fi lskus maupun waji lb pajak yang belrsangkutan) 

untuk melmoltolng dan melmungut belsarnya pajak yang telrutang 

ollelh waji lb pajak. 

2.1.1.5. Pajak Kendaraan Bermotor 

Melnurut Undang-Undang Pasal 2 Nolmolr 28 Tahun 2009 melngelnai l 

pelngaturan pajak kelndaraan belrmoltolr di lmaksudkan bahwa kelndaraan 

belrmoltolr adalah kelndaraan belrmoltolr belselrta gandelngannya, yang 

di lolpelrasi lkan di l selmua jelni ls jalan darat dan kelndaraan belrmoltolr yang 

di lolpelrasi lkan di l ai lr delngan ukuran i lsi l koltolr GT 5 (li lma Grolss Tolnnagel) 

sampai l delngan GT 7 (tujuh Grolss Tolnnagel). Di lkelcuali lkan dari l pelngelrti lan 

kelndaraan belrmoltolr, yai ltu:  

1. Kelrelta api l 

2. Kelndaraan belrmoltolr yang selmata-mata di lgunakan untuk 

kelpelrluan pelrtahanan dan kelamanan nelgara. 

3. Kelndaraan belrmoltolr yang dilmi lli lkil dan/atau di lkuasai l keldutaan, 

kolnsulat, pelrwaki llan nelgara asi lng delngan asas ti lmbal balilk dan 

lelmbaga-lelmbaga i lntelrnasi lolnal yang melmpelrollelh fasi lli ltas 

pelmbelbasan pajak dari l pelmelri lntah. 

4. Olbjelk pajak lai lnnya yang di lteltapkan dalam Pelraturan Daelrah. 

Pajak kelndaraan belrmoltolr adalah pajak atas kelpelmi lli lkan dana atau 

pelnguasaan kelndaraan belrmoltolr. Belrdasarkan Pasal 4 Undang-Undang 

Nolmolr 28 Tahun 2009 dapat di lli lhat subjelk dari l pajak kelndaraan belrmoltolr 

melrupakan olrang pri lbadi l dan badan/pelrusahaan yang melmi lli lkil atau 

melnguasai l kelndaraan belrmoltolr. Seldangkan olbjelk pajak kelndaraan belrmoltolr 

adalah kelpelmi lli lkan atau pelnguasaan kelndaraan belrmoltolr.  
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Selpelrti l yang umum di lkeltahui l, selti lap jelni ls pajak melmi llilki l tari lf yang 

belrbelda-belda. Untuk tari lf pajak kelndaraan belrmoltolr di lbagi l melnjadi l belbelrapa 

gollolngan yai ltu selbagai l belri lkut:  

a) Bagi l kelpelmi lli lkan kelndaraan belrmoltolr tari lf pelrtama tari lfnya 

selbelsar 2%, kelmudi lan untuk kelndaraan belrmoltolr keldua tari lf yang 

di lkelnakan selbelsar 2,5% dan akan melni lngkat 0,5% untuk selti lap 

tambahan kelndaraan belrmoltolr. 

b) Bagi l kelpelmi llilkan kelndaraan belrmoltolr  ollelh badan, tari lf pajaknya 

selbelsar 2%. 

c) Bagi l kelpelmi lli lkan kelndaraan belrmoltolr ollelh pelmelri lntah pusat dan 

daelrah, tari lf pajaknya selbelsar 0,50%. 

d) Bagi l kelpelmi lli lkan kelndaraan belrmoltolr alat belrat, tari lf pajaknya 

selbelsar 0,20%. 

Kelpelmi lli lkan kelndaraan belrmoltolr belrdasarkan pada nama dan/atau 

alamat yang sama. Tari lf pajak kelndaraan belrmoltolr, angkutan umum, 

ambulans, pelmadam kelbakaran, lelmbaga solsi lal kelagamaan, 

Pelmelri lntah/TNIl/POlLRIl, Pelmelri lntah Daelrah, dan kelndaraan lai ln yang 

di lteltapkan pali lng relndah selbelsar 0,5% dan  pali lng ti lnggil selbelsar 1%.  

2.1.1.6. E-Samsat 

 Pro lgram El-Samsat atau ellelktrolni lk samsat melrupakan selbuah layanan 

jari lngan ellelktrolni lk yang di lsellelnggarakan untuk melmpelrmudah pellayanan 

telrhadap masyarakat dalam melngurus pelmbayaran pajak kelndaraan belrmoltolr, 

pelngelsahan tahunan kelndaraan belrmoltolr, sumbangan waji lb dana kelcellakaan 

lalu lilntas jalan (SWDKLLJ) dan pelnelri lmaan nelgara bukan pajak (PNBP) 

pelngelsahan STNK yang dapat di llakukan masyarakat mellalui l silstelm 

ellelktrolni lk. 

Pro lgram El-Samsat belrpelngaruh polsi lti lf telrhadap kelpatuhan waji lb 

pajak kelndaraan belrmoltolr karelna apabi lla waji lb pajak yang akan melmbayar 

PKB dilbelri lkan kuali ltas pellayanan yang bai lk, mudah, nyaman, dan aman 

dalam melmbayar pajak, maka waji lb pajak akan patuh telrhadap pelmbayaran 

pajak kelndaraan belrmoltolr (Wardani l, 2020) dan (Fi ltri l elt al., 2021). 
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Melnurut (Susanti l, 2018) El-Samsat atau ellelktrolni lk samsat adalah 

layanan pelmbayaran kelndaraan belrmoltolr yang di llakukan mellalui l el-banki lng 

atau ATM Bank yang tellah di ltelntukan. El-Samsat i lni l tellah dilteltapkan di l Pulau 

Jawa dan Bali l. Prolgram telrselbut dapat melmudahkan waji lb pajak dalam 

melmbayar pajak kelndaraan belrmo ltolr. Delngan adanya layanan ellelktrolni lk 

telrselbut di lharapkan dapat melmudahkan masyarakat untuk melmbayarkan 

pajak kelndaraan belrmoltolr, selrta melnghi lndari l adanya pungutan li lar.  

Seldangkan melnurut (Saragi lh elt  al., 2019) El-Samsat melrupakan 

layanan pelmbayaran pajak kelndaraan belrmoltolr dan pelngelsahan STNK 

delngan cara pelmbayaran mellalui l ATM Bank yang tellah belkelrja sama dil 

selluruh wi llayah di l selluruh wi llayah di l Ilndolnelsi la (BJB, BCA, BRIl , BNIl, 

CIlMB Ni laga, dan lai ln-lai ln). Agar dapat melmakai l layanan El-Samsat, nolmolr 

KTP pelmi lli lk kelndaraan yang telrdaftar pada selrvelr Samsat harus sama delngan 

yang telrdaftar pada relkelni lng bank.  

Belrdasarkan Pelraturan Prelsi ldeln Nol. 5 Tahun 2015 pada Pasal 22 

melnyatakan bahwa pelnelrapan layanan El-Samsat ilni l melrupakan salah satu 

uni lt pelmbantu yang di lbelntuk olrgani lsasi l Samsat yang telrdi lri l atas; (a) Pelmbi lna 

Samsat; (b) Kololrdi lnatolr Samsat; dan (c) Pellaksana Samsat, guna untuk 

meli lngkatkan kuali ltas pellayanan Kantolr Belrsama Samsat. 

Pelnelrapan telknollolgi l El-Samsat yang di lbelntuk ollelh olrgani lsasi l Samsat 

telntunya melmbelri lkan manfaat bagi l waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr yai ltu 

selbagai l belri lkut :  

a) Seldelrhana, yai ltu prolsels pellayanan di llakukan mellalui l ATM atau 

apli lkasi l molbi llel yang melmungkilnkan aksels m-banki lng, el-

colmmelrcel, dan lai ln selbagai lnya.  

b) Celpat, yai ltu waktu pelnyellelsai lan prolsels pellayanan dapat 

di ltelntukan selcara andal. 

c) Kuali ltas, yai ltu delngan melmanfaatkan telknollolgi l i lnfolrmasi l dan 

transaksi l ellelktrolni lk selbagai l wadah dalam mellakukan prolseldur 

pellayanan. 



19 
 

d) Kelamanan, yai ltu melmbelri lkan pelrli lndungan atau pelrli lndungan 

telrhadap data yang di llampi lrkan dan melmpelrollelh jami lnan hukum 

yang belrlaku telrhadap pro lsels dan layanan. 

e) Elfi lsi leln, yai ltu delngan kata lai ln prolsels pellayanan i lni l 

melnghi llangkan kelharusan waji lb pajak untuk antri l di l Kanto lr 

Samsat.  

Delngan di ltelrapkannya layanan El-Samsat i lni l, melmbelri lkan belbelrapa 

keluntungan bagi l waji lb pajak, di lantaranya i lalah selbagai l belri lkut : 

a) Mellalui l layanan apli lkasi l El-Samsat ilni l, prolsels pelmbayaran pajak 

kelndaraan melnjadi l lelbi lh celpat dan mudah di laksels di lmana saja dan 

kapan saja sellama 24 jam selhari l. 

b) Prolseldur pelmbayaran lelbi lh mudah di lbandi lngkan delngan layanan 

olfflilnel. 

c) Prolseldur pellayanan yang dillakukan mellalui l El-Samsat lelbi lh helmat 

bi laya di lbandi lngkan delngan layanan olffli lnel karelna ti ldak di lpungut 

bi laya apapun. 

d) Lelbi lh ramah li lngkungan karelna ti ldak lagi l melnggunakan kelrtas 

selbagai l pelrsyaratan dolkumeln tambahan selpelrti l fo ltolcolpy STNK 

dan Kartu Tanda Pelnduduk (KTP).  

e) Melnambah olpsi l fasi lli ltas untuk prolsels pelmbayaran pajak. 

f) Untuk melnghi lndari l keltelrlambatan waji lb pajak dalam melmbayar 

pajak atau melnghi lndari l sanksi l pelrpajakan.   

Namun, delngan adanya belbelrapa keluntungan pelnelrapan prolgam 

telrselbut juga telrdapat faktolr pelnghambat dalam pelnelrapannya, yai ltu 

kurangnya sarana dan prasarana di lmana pelnelrapan Samsat olnli lnel bellum 

belrlangsung bai lk belrupa jari lngan, kolmputelr, maupun si lstelm. Telrdapat 

belbelrapa faktolr yang meljadi l pelnghambat telrhadap pelnelrapan El-Samsat 

melnurut (Fi ltri l elt al., 2021) yai ltu selbagai l belri lkut : 

1) Hambatan Ilntelrnal El-Samsat 

Hambatan i lntelrnal yang di lalami l El-Samsat di lantaranya adanya 

kelti ldakcolcolkan antara data di l bank delngan data yang ada di l 
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databasel BAPElNDA. Hal telrselbut di lselbabkan karelna si lstelm yang 

ti ldak melmbelri lkan tanda bayar. Kelmudi lan dolublel bayar telrjadi l 

kelti lka waji lb pajak melmbayar vi la El-Samsat dan melmbayar selcara 

kolnvelnsi lolnal kel Kantolr Samsat di l hari l dan waktu yang hampi lr 

sama atau melndelkati l. Sellai ln i ltu, adanya i lnput data palsu atau data 

yang ti ldak selsuai l pun melnjadi l hambatan El-Samsat. Hal telrselbut 

telrjadi l apabi lla waji lb pajak melmasukkan data NIlK yang kurang 

atau lelbi lh. Sellai ln i ltu, gagal si lstelm atau jari lngan telrputus juga 

masi lh selri lng telrjadi l. Untuk melngatasi l hambatan telrselbut masi lh 

harus melnggunakan cara manual delngan bantuan manusi la untuk 

melnghubungkan kelmbali l jari lngan telrselbut. 

2) Hambatan Elkstelrnal El-Samsat 

Hambatan elkstelrnal yang dillami l El-Samsat yai ltu masyarakat harus 

kelmbali l lagi l kel kantolr Samsat untuk mellakukan pelngelsahan 

STNK karelna telrbelntur o llelh pelraturan relgi lstrasi l dan i ldelnti lfi lkasi l 

kelndaraan belrmoltolr (relgi ldelnt) polli lsi l, selhi lngga waji lb pajak 

melmutuskan untuk melmbayar PKB dan mellakukan pelngelsahan 

STNK di l Kantolr Samsat. Sellai ln iltu, masyarakat yang ti ldak paham 

telknollolgi l pun melnjadi l hambatan El-Samsat, selrta masyarakat yang 

masi lh ragu untuk melmbayar pajak kelndaraan belrmo ltolr mellalui l El-

Samsat karelna kelraguannya telrhadap sah atau tildaknya Surat 

Kelteltapan Kelwaji lban Pelmbayaran (SKKP) telrselbut dan bellum 

melratanya solsi lali lsasi l El-Samsat. 

2.1.1.7. Samsat Drive Thru 

 Selcara umum delfi lni lsi l dri lvel thru adalah suatu silstelm atau layanan 

yang melmungki lnkan selselolrang mellakukan prolseldur pellayanannya tanpa 

harus melni lnggalkan atau turun dari l kelndaraannya. Melnurut (Prayi ltna & 

Wi ltolnol, 2022) Samsat Dri lvel Thru ilalah suatu si lstelm yang melmanfaatkan 

pelnggunaan pelrangkat bantu telknollo lgil i lnfolrmasi l dalam prolseldur pelngurusan 

pelmbayaran STNK, yang belrarti l pelngelmudi l di lbelri lkan kelmudahan yai ltu 
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delngan ti ldak pelrlu turun dari l kelndaraannya sudah bi lsa di llayani l ollelh peltugas 

pajak seltelmpat.  

Dalam kolndi lsi l saat ilni l, layanan i lnil sangat belrguna dan akan 

di lbutuhkan ollelh masyarakat seli lri lng delngan melni lngkatnya molbi lliltas selrta 

akti lvi ltas masyakarat. Ti ldak dapat di lpungki lri l pula bahwa saat i lni l tildak seldi lki lt 

masyarakat yang belrupaya melnelrapkan layanan tanpa turun i lni l bai lk daril 

bi ldang kuli lnelr ataupun prolgram di l bi ldang lai lnnya. Selpelrti l halnya Ti lm 

Pelmbi lna Samsat, yang melnelrapkan prolgram i lni l guna untuk melngupayakan 

pelni lngkatan kelpatuhan waji lb pajak.  

Dalam pelnelrapan layanan Samsat Drilvel Thru telrdapat belbelrapa 

manfaat yang dapat di lrasakan ollelh waji lb pajak, selbagai l belri lkut :  

1) Melmpelrmudah dan melmpelrsi lngkat waktu dalam mellakukan 

prolsels pelmbayaran pajak kelndaraan belrmoltolr selrta pelngelsahan 

STNK tahunan. 

2) Prolsels pellayanan yang sangat prakti ls. Dalam hal i lnil, waji lb pajak 

ti ldak pelrlu kelluar dari l kelndaraan dan melngantri l di l kantolr Samsat. 

3) Dapat melnghelmat bi laya admi lni lstrasi l, bi laya parki lr, dan mellakukan 

pelmbayaran di l kantolr Samsat. 

2.1.1.8. Kepatuhan Wajib Pajak 

 Melnurut (Waluyol, 2020) kelpatuhan waji lb pajak (tax colmpli lance l) 

di ldelfi lni lsi lkan selbagai l pelri llaku/si lkap di lmana waji lb pajak melmelnuhi l selmua 

kelwaji lban pelrpajakannya dan mellaksanakan hak pelrpajakannya. Waji lb pajak 

di langgap patuh apabi lla dapat melmelnuhi l kelwaji lbannya untuk melmbayar 

pajak dalam rangka melmbelri lkan kolntri lbusi l bagi l Nelgara dalam melni lngkatkan 

pelnelri lmaan pajak. Kelpatuhan telrselbut dapat ti lmbul dari l kelsadaran waji lb 

pajak dan si lstelm pelrpajakan di l Ilndolnelsi la yang melnelrapkan si lstelm Sellf 

Asselssmelnt selhi lngga waji lb pajak dapat belrpelran pelnti lng dalam pelrmbayaran 

pajak masi lng-masi lng. Delngan delmi lki lan, selmaki ln tilnggi l kelpatuhan waji lb 

pajak, maka selmaki ln ti lnggi l pula pelnelri lmaan pajak bagi l Nelgara yang 

di lkolntri lbusilkan bagi l pelmbangunan nasi lolnal. 
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 Dalam melngi ldelnti lfi lkasi l kri ltelri la telrtelntu kelpatuhan pajak dapat 

di ltelntukan belrdasarkan Pelraturan Melntelri l Keluangan Nol. 74/PMK.03/2012 

yai ltu selbagai l belri lkut :  

1) Surat Pelmbelri ltahunan (SPT) untuk selmua jelni ls pajak, 

di lsampai lkan selcara telpat waktu dalam 3 tahun telrakhi lr. 

2) Ti ldak melnunggak pajak untuk selmua jelni ls pajak, namun 

di lkelcuali lkan ji lka tellah melndapat i lzi ln untuk melnunda ataupun 

melngangsur pelmbayaran pajak. 

3) Sellama 3 tahun belrturut-turut, hasi ll audi lt lapolran keluangan harus 

melndapat olpi lni l wajar tanpa pelngelcuali lan ollelh Akuntan Publi lk 

ataupun lelmbaga pelngawasan keluangan pelmelri lntah. 

4) Telrlelpas dari l pelrnyataan mellakukan ti lndak pi ldana atas kasus 

pelrpajakan sellama 5 tahun belrturut-turut.  

2.1.2. Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No. Nama Peneliti dan 

Tahun Penelitian 

Judul Hasil 

1. Muhammad Di lan 

Maulana, Dwi l 

Selpti lani l (2022) 

Pelngaruh 

Layanan Samsat 

Kelli lli lng, El-

Samsat dan 

Sanksi l Pelrpajakan 

Telrhadap 

Kelpatuhan Waji lb 

Pajak Kelndaraan 

Belrmoltolr Pada 

Kantolr Samsat 

Kabupateln 

Cilanjur 

Hasi ll dari l 

pelnelli lti lan i lnil 

melnunjukkan 

bahwa selcara 

si lmultan layanan 

Samsat Kelli llilng, El-

Samsat dan Sanksil 

Pelrpajakan 

belrpelngaruh 

telrhadap kelpatuhan 

waji lb pajak. 

Seldangkan selcara 

parsi lal vari labell  
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Samsat Kelli llilng 

dan Sanksi l 

Pelrpajakan ti ldak 

belrpelngaruh 

telrhadap kelpatuhan 

waji lb pajak, selrta 

vari labell El-Samsat 

selcara parsi lal 

belrpelngaruh 

telrhadap kelpatuhan 

waji lb pajak 

kelndaraan 

belrmoltolr di l 

Kabupateln Ci lanjur. 

2. Adi ltya elt al., (2021) Pelngaruh 

Kelsadaran Waji lb 

Pajak, Sanksi l 

Pelrpajakan, 

SAMSAT Dri lve l 

Thru, Pellayanan 

Fi lskus Dan 

Pelnelrapan El-

Samsat Telrhadap 

Kelpatuhan Waji lb 

Pajak Kelndaraan 

Belrmoltolr pada 

Kantolr Samsat 

Delnpasar 

Melnurut hasi ll 

pelnelli lti lan i lnil 

eldukasi l waji lb 

pajak, sanksi l pajak, 

dan pelnelrapan El-

Samsat 

belrpelngaruh polsi lti lf 

telrhadap Ti lngkat 

kelpatuhan waji lb 

pajak. Seldangkan 

Samsat Dri lvel Thru 

dan pellayanan 

fi lskus ti ldak 

belrpelngaruh 

telrhadap kelpatuhan 

waji lb pajak 

kelndaraan 



24 
 

belrmoltolr pada 

Kantolr Samsat 

Delnpasar.  

3. Lati lfa Nolvi lna 

Helrawati l, Vi lnny 

Stelphani lel Hi ldayat 

(2022) 

Pelngaruh 

Pelnelrapan El-

Samsat dan 

Sanksi l Pelrpajakan 

Telrhadap 

Kelpatuhan Waji lb 

Pajak Kelndaraan 

Belrmoltolr (Studi l 

Kasus Pada Waji lb 

Pajak Di l Samsat 

Kolta Ci lmahi l) 

Belrdasarkan hasi ll 

pelnelli lti lan telrselbut 

melnunjukkan 

bahwa vari labell 

pelnelrapan El-

Samsat selcara 

parsi lal belrdampak 

atas kelpatuhan 

waji lb pajak. 

Seldangkan vari labell 

sanksi l pelrpajakan 

selcara parsi lal ti ldak 

belrdampak atas 

kelpatuhan waji lb 

pajak kelndaraan 

belrmoltolr di l Samsat 

Kolta Ci lmahi l. 

 

 

4. Rilny Susanty, Vi lnny 

Stelphani lel Hi ldayat 

(2023) 

Pelngaruh 

Pelnelrapan El-

Samsat dan 

Sanksi l Pelrpajakan 

Telrhadap 

Kelpatuhan Waji lb 

Pajak Kelndaaraan 

Belrmoltolr (Studi l 

Melnurut pelnelli lti lan 

i lni l melnunjukkan 

bahwa, vari labell 

pelnelrapan El-

Samsat dan sanksi l 

pelrpajakan selcara 

parsi lal belrpelngaruh 

telrhadap kelpatuhan 
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Kasus Pada Waji lb 

Pajak di l Samsat 

Kolta Bandung) 

waji lb pajak 

kelndaraam 

belrmoltolr di l Samsat 

Kolta Bandung. 

5. Maudy Si lndila, 

Mawar (2022) 

Pelngaruh 

Pelnelrapan 

Ellelktrolni lk Samsat 

Telrhadap 

Kelpatuhan Waji lb 

Pajak Kelndaraan 

Belrmoltolr Pada 

Kantolr Samsat 

Jakarta Sellatan 

Belrdasarkan hasi ll 

pelnelli lti lan telrselbut 

pelnelrapan El-

Samsat 

belrpelngaruh selcara 

si lgnilfi lkan dan 

polsi ltilf telrhadap 

kelpatuhan waji lb 

pajak kelndaraan 

belrmoltolr pada 

kantolr Samsat 

Jakarta Sellatan 

delngan hasi ll uji l 

kolelfi lsi leln kolrellasi l 

selbelsar 0,823 yang 

dapat 

di li lntelrpreltasi lkan 

melmi llilki l pelngaruh 

kuat selkali l, selrta 

hasi ll uji l kolelfi lsi leln 

deltelrmi lnasi l bahwa 

pelnelrapan El-

Samsat 

belrpelngaruh 

selbelsar 67,7% 

telrhadap kelpatuhan 

waji lb pajak 
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kelndaraan 

belrmoltolr pada 

kantolr Samsat 

Jakarta Sellatan. 

6. Relka Rolsi lta, Yanti l, 

Awali lawati l 

Rachpri lli lani l (2023) 

Pelngaruh Ti lngkat 

Pelndapatan, 

Kelsadaran Waji lb 

Pajak, Pelnelgasan 

Sanksi l Pajak, dan 

Layanan El-

Samsat Telrhadap 

Kelpatuhan Waji lb 

Pajak Kelndaraan 

Belrmoltolr (Studi l 

Kasus Pada Waji lb 

Pajak Kelndaraan 

Belrmoltolr di l 

Kantolr Samsat 

Karawang) 

Belrdasarkan hasi ll 

pelnelli lti lan telrselbut 

vari labell ti lngkat 

pelndapatan, 

kelsadaran waji lb 

pajak, dan layanan 

El-Samsat melmi lli lkil 

pelngaruh polsi lti lf 

dan si lgni lfi lkan 

telrhadap kelpatuhan 

waji lb pajak 

kelndaraan 

belrmoltolr. 

Seldangkan vari labell 

pelnelgasan sanksi l 

pajak melmi lli lkil 

pelngaruh nelgati lf 

dan ti ldak 

si lgnilfi lkan telrhadap 

kelpatuhan waji lb 

pajak. 
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7. Gusti l Surya Adi ltya 

& Nyolman Kusuma 

Adnyana Mahaputra 

(2020) 

Pelngaruh 

Kelsadaran, 

Sanksi l, Samsat 

Dri lvel Thru, 

Pellayanan Fi lskus, 

dan El-Samsat 

Telrhadap 

Kelpatuhan Waji lb 

Pajak 

Belrdasarkan hasi ll 

pelnelli lti lan i lnil 

melnunjukkan 

bahwa kelsadaran 

waji lb pajak, sanksi l 

pelrpajakan, dan 

pelnelrapan El-

Samsat 

belrpelngaruh polsi lti lf 

telrhadap kelpatuhan 

waji lb pajak 

kelndaraan 

belrmoltolr pada 

Kantolr Samsat 

Delnpasar. 

Seldangkan si lstelm 

Samsat Dri lvel Thru 

dan pellayanan 

fi lskus belrpelngaruh 

nelgatiflff telrhadap 

kelpatuhan waji lb 

pajak kelndaraan 

belrmoltolr pada 

Kantolr Samsat 

Delnpasar. 

8. Ilmam Hi ldayat, 

Lusi lana Maulana 

(2022) 

Pelngaruh 

Kelsadaran Waji lb 

Pajak, Sanksi l 

Pajak, dan 

Kuali ltas 

Pellayanan Pajak 

Hasi ll pelnelli lti lan i lni l 

melnunjukkan 

bahwa kelsadaran 

waji lb pajak 

belrpelngaruh 

si lgnilfi lkan telrhadap 
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Telrhadap 

Kelpatuhan Waji lb 

Pajak Kelndaraan 

Belrmoltolr di l Kolta 

Tangelrang 

kelpatuhan waji lb 

pajak di l wi llayah 

Kolta Tangelrang. 

Sanksi l pelrpajakan 

belrpelngaruh polsi lti lf 

dan si lgni lfi lkan 

telrhadap kelpatuhan 

waji lb pajak di l 

wi llayah Kolta 

Tangelrang. 

Kuali ltas pellayanan 

pelrpajakan 

belrpelngaruh polsi lti lf 

namun ti ldak 

si lgnilfi lkan telrhadap 

kelpatuhan waji lb 

pajak kelndaraan 

belrmoltolr di l 

wi llayah Kolta 

Tangelrang. 

 

2.2. Kerangka Pemikiran 

Selti lap warga nelgara waji lb melmbayar pajak karelna pajak melrupakan i luran 

rakyat kelpada kas nelgara yang si lfatnya dapat di lpaksakan dan di lgunakan untuk 

melmbi layai l pelngelluaran-pelngelluaran pelmelri lntah. Adapun salah satu selktolr 

pelrpajakan yang dapat melmbantu pelni lngkatan kas nelgara yai ltu pada selktolr 

pajak kelndaraan belrmoltolr. Selktolr pelrpajakan i lni l melmilli lki l kolntri lbusi l ti lnggi l 

telrhadap Pelndapatan Asli l Daelrah (PAD). Salah satu hal yang melnjadi l faktolr 

pelnti lng i lalah di lkarelnakan banyaknya jumlah pelngguna kelndaraan belrmoltolr 
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yang melwaji lbkan para pelngguna untuk melmbayar pajak kelndaraan 

belrmoltolrnya.  

Untuk melni lngkatkan kelpatuhan waji lb pajak selrta pelnelri lmaan pajak, 

pelmelri lntah melmbuat i lnolvasi l delngan mellakukan moldelrni lsasi l si lstelm admi lni lstrasil 

pelrpajakan belrupa El-Samsat dan Samsat Dri lvel Thru prolgram El-Samsat adalah 

selbuah prolgram untuk melni lngkatkan kuali ltas si lstelm pellayanan si lstelm pellayanan 

dan melmpelrmudah si lstelm pellayanan delngan melnggunakan alat pelmbayaran 

ellelktrolni lk (ATM). Seldangkan, Samsat Drilvel Thru ilalah suatu si lstelm yang 

melmanfaatkan pelnggunaan pelrangkat bantu telknollolgi l i lnfolrmasi l dalam prolseldur 

pelngurusan pelmbayaran STNK, yang belrarti l pelngelmudi l di lbelri lkan kelmudahan 

yai ltu delngan ti ldak pelrlu turun dari l kelndaraannya sudah bi lsa di llayani l ollelh 

peltugas pajak seltelmpat (Prayi ltna & Wi ltolnol, 2022). 

Selhi lngga delngan adanya layanan El-Samsat dan Samsat Dri lvel Thru 

di lharapkan bi lsa melni lngkatkan pelnelri lmaan pajak kelndaraan belrmoltolr dan bi lsa 

melnari lk lelbi lh banyak waji lb pajak untuk melmbayar pajak telpat waktu 

di lkarelnakan elfelkti lfan dan kelmudahan dalam mellakukan pelmbayaran pajak. 

Pada pelnelli lti lan i lni l melnggunakan melto ldel kuanti ltati lf delngan melnjellaskan rellasi l 

hubungan antar vari labell yai ltu delngan tujuan melngeltahui l hubungan melngelnai l 

adanya layanan El-Samsat dan Samsat Dri lvel Thru telrhadap Kelpatuhan Waji lb 

Pajak Kelndaraan Belrmoltolr yang di lgambarkan selbagai l belri lkut:  

 

Gambar 3. 1 

Kerangka Pemikiran 
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2.3. Hipotesis Penelitian 

Hi lpoltelsi ls atau anggapan dasar melrupakan jawaban selmelntara telrhadap    

masalah yang masi lh belrsi lfat praduga karelna masi lh harus di lbukti lkan 

kelbelnarannya. Dugaan jawaban telrselbut melrupakan kelbelnaran yang si lfatnya 

selmelntara, yang akan di lujil kelbelnarannya delngan data yang di lkumpulkan 

mellalui l pelnelli lti lan. Dapat di lli lhat dari l kelrangka pelmi lki lran di latas maka dapat 

di lkeltahui l hi lpo ltelsi ls dalam pelnelli lti lan i lni l selbagai l belri lkut : 

2.3.1. Pengaruh E-Samsat terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor  

Layanan El-Samsat atau Ellelktro lni lk Samsat melrupakan selbuah layanan 

jari lngan ellelktrolni lk yang di lsellelnggarakan untuk melmpelrmudah pellayanan 

telrhadap masyarakat dalam melngurus pelmbayaran pajak kelndaraan belrmoltolr. 

Pelnelli lti lan i lni l rellelvan delngan telolri l Telchnollolgy Accelptancel Moldell, yai ltu pelnelli lti l 

akan melngeltahui l selrta melnganali lsi ls pelnelri lmaan telknollolgi l El-Samsat bagil waji lb 

pajak yang ada di l Kabupateln Paci ltan, dan juga melnurut telolri l i lni l pelnelri lmaan 

pelngguna telrhadap telknollolgi l i lni l dapat di lli lhat dari l dua pelrselpsi l yai ltu 

kelmanfaatan dan kelmudahan pelnggunaan. Hal ilni l seljalan delngan pelnelli lti lan 

(Gusti l Surya Adi ltya & Nyolman Kusuma Adnyana Mahaputra, 2020) delngan 

melnggunakan telolri l Telchnollolgy Accelptancel Moldell, hasi ll pelnelli lti lan i lni l 

melmbukti lkan bahwa telrdapat pelngaruh polsi lti lf dari l layanan El-Samsat telrhadap 

kelpatuhan waji lb pajak. Belrdasarkan Telolri l Atri lbusi l, El-Samsat melrupakan faktolr 

elkstelrnal yang di ldapatkan dari l luar atau pelri llaku yang telrbelntuk di l li lngkungan 

selki ltar i lndi lvi ldu yang dapat belrpelngaruh pada kelpatuhan waji lb pajak. Waji lb 

pajak di lharapkan melndapatkan kelmudahan pelngalaman yang lelbi lh elfi lsi leln saat 

melnggunakan layanan El-Samsat, yang di lrancang untuk belkelrja delngan 

pelrangkat yang belnar-belnar di lgunakan masyarakat. Apabi lla di lkai ltkan delngan 

Thelolry Olf Planneld Belhavi lolr, adanya kelyaki lnan yang dapat melni lmbulkan 

pelri llaku yang belrasal dari l dalam di lri l waji lb pajak. Delngan adanya layanan El-

Samsat i lnil dapat melmbelri lkan kelyaki lnan hasi ll yang di langgap dapat melmbelri lkan 

kelmudahan pelmbayaran selhi lngga waji lb pajak patuh dalam pelrpajakannya.  
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Belrdasarkan pelnelli lti lan (Si lndi la & Mawar, 2022) melnunjukkan bahwa 

hasi ll pelnelrapan El-Samsat belrpelngaruh si lgni lfi lkan polsilti lf telrhadap kelpatuhan 

waji lb pajak karelna di lyaki lnkan delngan adanya pelnggunaan E l-Samsat dapat 

melmpelrmudah waji lb pajak dalam melmbayar pajak kelndaraan belrmoltolr selcara 

olnli lnel dan melnghelmat waktu. Seljalan delngan hasi ll pelnelli lti lan (Delwi l, 2019) 

bahwa layanan El-Samsat belrpelngaruh polsi lti lf telrhadap kelpatuhan waji lb pajak. 

Melnurut hasi ll pelnelli ltilannya layanan telrselbut belrpelluang belsar untuk belrhasi ll 

karelna waji lb pajak lelbi lh celndelrung melmbayar pajak kelndaraan belrmoltolrnya 

ji lka di lbelri lkan pellayanan yang belrkuali ltas. Belrdasarkan latar bellakang hi lpoltelsi ls, 

maka hi lpoltelsi ls dalam pelnelli lti lan i lni l :  

H₁: E-Samsat berpengaruh signifikan positif terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor Pada Kantor Samsat Kabupaten Pacitan. 

2.3.2. Pengaruh Samsat Drive Thru terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor  

Samsat Dri lvel Thru melrupakan suatu si lstelm yang melmanfaatkan 

pelnggunaan pelrangkat bantu telknollolgi l i lnfolrmasi l dalam prolseldur pelngurusan 

pelmbayaran STNK, yang belrarti l pelngelmudi l di lbelri lkan kelmudahan yai ltu delngan 

ti ldak pelrlu turun dari l kelndaraannya sudah bi lsa di llayani l ollelh peltugas pajak 

seltelmpat (Prayi ltna & Wi ltolnol, 2022). Dalam hal i lni l pelngelmudi l cukup 

melmbelri lkan STNK lamanya di l lolkelt tanpa pelrlu turun dari l kelndaraannya. 

Sellanjutnya seltellah mellakukan pelmbayaran, waji lb pajak ti lnggal melngambi ll 

bukti l tellah melmbayar pajak kelndaraan belrmoltolr dan tanda bukti l pelrpanjangan 

STNK. Hal i ltulah yang melmbukti lkan bahwa selmaki ln bai lk si lstelm pellayanan 

yang di lbelri lkan maka akan selmaki ln ti lnggi l mi lnat waji lb pajak dalam mellakukan 

pelmbayaran pajak kelndaraan belrmolto lrnya pada si lstelm Samsat Dri lvel Thru. 

Belrdasarkan telolri l atri lbusi l, Samsat Dri lvel Thru telrmasuk dalam faktolr elkstelrnal 

yang melnjellaskan pelri llaku waji lb pajak untuk mau patuh atau tildak patuh 

telrhadap kelpatuhan pajak dalam melmbayar pajak kelndaraan belrmoltolrnya.  
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Pelnelli lti lan i lni l di ldukung ollelh pelnelli lti lan yang tellah di llakukan ollelh 

(Wi lcaksana, W. P., Tampubolloln, F. R. S., & Nurildah, S., 2023) yang melnyatakan 

bahwa si lstelm Samsat Dri lvel Thru belrpelngaruh polsi ltilf dan si lgni lfi lkan telrhadap 

kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmo ltolr. Seljalan delngan pelnelli lti lan yang tellah 

di llakukan ollelh (Dwi l Anggraelni l & Nur Ani lsa, 2020) bahwa si lstelm Samsat Dri lve l 

Thru belrpelngaruh dan si lgnilfi lkan telrhadap kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan 

belrmoltolr. Belgi ltu pula delngan pelnelli lti lan yang tellah di llakukan ollelh (Khri lsti lana, 

Y., & Pramelsthi l, El. G., 2020) yang melnyatakan bahwa delngan adanya si lstelm 

Samsat Dri lvel Thru di lni llai l lelbi lh elfelkti lf untuk mellakukan prolseldur pelmbayaran 

pajak kelndaraan belrmoltolr, selhi lngga waji lb pajak selmaki ln belrmi lnat untuk 

melnggunakan si lstelm Samsat Dri lvel Thru dalam pelmbayaran pajak kelndaraan 

belrmoltolr. Belrdasarkan latar bellakang hi lpoltelsi ls, maka hi lpoltelsi ls dalam pelnelli ltilan 

i lni l :  

H₂: Program Samsat Drive Thru berpengaruh signifikan positif terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Pada Kantor Samsat 

Kabupaten Pacitan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


