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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Ilndolnelsi la melrupakan suatu nelgara yang sangat melnjunjung tilnggi l 

keldaulatan undang-undang, arti lnya selgala belntuk tilndakan dan pelrbuatan 

ti ldak bollelh belrtelntangan delngan UU yang belrlaku saat i lni l. Tujuan 

telrpelli lharanya keldaulatan undang-undang di l Ilndolnelsi la salah satunya 

adalah untuk melwujudkan kelbutuhan dan kelpelnti lngan nelgara Ilndolnelsi la 

i ltu selndi lri l (Supri lyantol, 2021). Pelmelri lntah Ilndolnelsi la saat i lni l belrupaya 

selmaksi lmal mungki ln untuk melntransfolrmasi lkan Ilndolnelsi la melnjadi l nelgara 

maju delngan mellakukan belrbagai l kelgi latan. 

Suatu nelgara harus dapat melnjalankan fungsi lnya delngan bai lk agar 

dapat melngatur dan melli lndungi l warga nelgaranya. Seldangkan untuk 

melnjalankan fungsi lnya suatu nelgara melmbutuhkan sumbelr dana, salah 

satunya adalah pelnelri lmaan nelgara dari l pajak. Pajak melrupakan sumbelr 

pelndapatan pelmelri lntah yang pali lng pelnti lng bagi l suatu nelgara. Hasi llnya 

adalah kolntri lbusi l telrhadap bi laya admi lni lstrasi l pelmelri lntahan delngan tujuan 

melni lngkatkan kelseljahtelraan masyarakat mellalui l pelngelmbangan dan 

pelrbai lkan ruang publi lk (Silahaan, 2013).  

Di l elra moldelrni lnasi l masyarakat dalam mellakukan akti lvi ltas untuk 

belrpi lndah-pi lndah telmpat melmbutuhkan molda transpolrtasi l, salah satunya 

belrupa kelndaraan belrmoltolr. Di l Kabupateln Paci ltan, kelpelmi lli lkan kelndaraan 
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belrmolto lr telrmasuk dalam katelgo lri l ti lnggil karelna selti lap tahun melngalami l 

pelni lngkatan. Hal i lni l di ldukung o llelh lelmbaga fi lnancel yang melmbelri lkan 

kelmudahan masyarakat untuk melmi lli lkil kelndaraan belrmoltolr. Delngan 

adanya kelpelmi lli lkan kelndaraan belrmoltolr yang sangat ti lnggi l, dilharapkan 

masyarakat dapat melmelnuhi l kelwaji lbannya untuk melmbayar pajak telpat 

waktu agar melndolrolng pelni lngkatan pelnelri lmaan pajak daelrah.  

Melnurut Pasal 1 angka 12 UU Pajak Daelrah dan Reltri lbusi l Daelrah 

(PDRD), Pajak Kelndaraan Belrmo ltolr (PKB) adalah pajak atas kelpelmi lli lkan 

dan/atau pelnguasaan kelndaraan belrmoltolr. Adapun yang di lmaksud delngan 

kelndaraan belrmoltolr adalah selmua kelndaraan belrolda belselrta 

gandelngannnya yang di lgunakan di l selmua jelni ls jalan darat dan di lgelrakkan 

ollelh pelralatan telkni lk belrupa mo ltolr atau pelralatan lai ln. Prolvi lnsi l Jawa 

Ti lmur melrupakan salah satu prolvi lnsi l di l Ilndolnelsi la yang melngolpti lmalkan 

pelnelri lmaan daelrah dari l selktolr PKB dan juga melngolpti lmalkan pellayanan 

pelmbayaran PKB. Dalam selbuah arti lkell melnyelbutkan bahwa tahun 2019 

pelnelri lmaan PKB Prolvi lnsi l Jawa Ti lmur selbelsar Rp 6.890.439.193.872 atau 

melncapai l targelt 108,51%. Pelnelri lmaan PKB telrselbut mellampaui l targelt 

awal selbelsar Rp 6,35 Tri lli lun (www.delti lknelws.colm). To ltal kelndaraan 

belrmolto lr pada tahun 2019 seljumlah 18.120.741 uni lt (Statilsti lk Transpolrtasi l 

Jawa Ti lmur tahun, 2019) dan pada tahun 2020 melngalami l kelnai lkan 

seljumlah 18.839.681 uni lt (Stati lstilk Transpolrtasi l Jawa Ti lmur tahun, 2020).  
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Kelpatuhan waji lb pajak telntunya melnjadi l hal yang pelrlu 

di lpelrhati lkan dan akan sellalu di lupayakan ollelh pelmelri lntah, karelna 

kelpatuhan waji lb pajak melrupakan suatu si lfat yang belrkai ltan delngan 

moltilvasi l dan kelmauan waji lb pajak untuk melmbayar pajak. Melnurut 

Sai lfudi ln & Putril (2018) melnyatakan bahwa kelpatuhan waji lb pajak 

melrupakan salah satu unsur pelnti lng dalam upaya pelni lngkatkan 

kelseljahtelraan masyarakat.  

Kelpatuhan waji lb pajak melrupakan salah satu pelrmasalahan yang 

dapat melnghambat elfelkti lviltas pelmungutan pajak. Melnurut Pelraturan 

Melntelri l Keluangan Relpubli lk Ilndolnelsi la Nol. 74/PMK.03/2012 Pasal 2 

melnyatakan bahwa salah satu ci lri l kelpatuhan waji lb pajak yang bai lk yai ltu, 

ti ldak belrutang pajak kelmbali l dan ti ldak telrmasuk yang tellah di lbelri lkan 

pelrpanjangan atau pelmbayaran kelmbali l. Kurang telpatnya kelpatuhan waji lb 

pajak dalam melmbayar pajak melnyelbabkan prolsels pelmungutan pajak 

kurang maksi lmal.  

Pajak Kelndaraan Belrmo ltolr (PKB) melrupakan salah satu dari l 

belbelrapa jelni ls pajak yang selri lng di ldelngar waji lb pajak. Pajak Kelndaraan 

Belrmoltolr (PKB) dapat di lkatakan selbagai l salah satu pajak yang melmi lli lki l 

poltelnsi l pali lng belsar dalam melmbelri lkan kolntri lbusi l pada Pelndapatan Asli l 

Daelrah yang di lpungut ollelh pelmelri lntah prolvi lnsil (Khoi lri lyah, 2020). 

Melni lngkatnya jumlah kelndaraan belrmoltolr melrupakan suatu keluntungan 

yang di lmanfaatkan pelmelri lntah daelrah untuk melmaksi lmalkan pelnggunaan 

pajak selrta melni lngkatkan pelnelri lmaan pajak daelrah mellalui l pajak 
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kelndaraan belrmoltolr. Pajak Kelndaraan Belrmoltolr (PKB) di lbayarkan ollelh 

masyarakat pelmi lli lk kelndaraan belrmoltolr selti lap tahun. Pelmbayaran dapat 

di llakukan mellalui l Kantolr Samsat yang di lbelntuk ollelh pelmelri lntah daelrah. 

Silstelm Admi lni lstrasi l Manunggal Satu Atap (SAMSAT) melrupakan 

suatu i lnstansi l pelmelri lntah yang di lgunakan untuk pelngellollaan admi lni lstrasi l 

pajak dan kelpelmi lli lkan kelndaraan belrmoltolr yang belkelrja sama delngan 

kelpolli lsi lan, Jasa Raharja dan pelmelri lntah daelrah Prolvi lnsi l (Suharjolnol, 

2006). Sellai ln mellayani l pelmbayaran pajak kelndaraan belrmoltolr, Kantolr 

Samsat juga mellayani l Sumbangan Waji lb Dana Kelcellakaan Lalu Li lntas 

Jalan (SWDKLLJ). Selsuai l Pelraturan Daelrah Prolvi lnsil Jawa Ti lmur Nolmolr 

9 Tahun 2010 Telntang Pajak Daelrah Pasal 7, tari lf PKB yang di lbelbankan 

kelpada waji lb pajak yai ltu selbelsar 1,5% bagi l kelndaraan belrmoltolr pri lbadil 

dan badan kelpelmi lli lkan pelrtama; 1,0% untuk kelndaraan belrmoltolr 

angkutan umum; 0,5% untuk ambulans, pelmadam kelbakaran, lelmbaga 

solsi lal dan kelagamaan, pelmelri lntah/TNIl/POlLRIl, dan Pelmelri lntah Daelrah; 

selrta 0,2% untuk kelndaraan belrmoltolr alat-alat belrat dan alat-alat belsar 

(Kusuma, elt al., 2015).  

Perkembangan jumlah kendaraan bermotor di Kabupaten Pacitan 

saat ini terus bertambah dikarenakan adanya pertumbuhan ekonomi yaitu 

melalui UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah). Mengingat di 

Kabupaten Pacitan terdapat berbagai objek wisata sehingga mendorong 

masyarakat untuk mendirikan UMKM. Hal tersebut tentu dapat 

meningkatkan jumlah kendaraan bermotor karena banyak masyarakat yang 
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menggunakannya sebagai sarana transportasi. Adanya peningkatan jumlah 

kendaraan bermotor setiap tahunnya Kantor Samsat Kabupaten Pacitan 

berupaya menjawab keluhan masyarakat untuk menciptakan terobosan 

supaya dalam pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor dapat dipermudah. 

Untuk melni lngkatkan kelpatuhan waji lb pajak, Pelmelri lntah Daelrah 

sellalu melni lngkatkan pellayanan pelmbayaran pajak kelndaraan belrmoltolr 

untuk melmbelri lkan kelmudahan bagi l waji lb pajak. Belrbagai l upaya tellah 

di llakukan ollelh Pelmelri lntah Daelrah mulai l dari l pelmbayaran selcara 

kolnvelnsi lolnal di l Kantolr Samsat, kelmudi lan pelmbayaran mellalui l Samsat 

Dri lvel Thru, dan pelmbayaran PKB mellalui l si lstelm belrbasi ls ellelktrolni lk. 

Pelmbayaran PKB mellalui l silstelm belrbasi ls ellelktrolni lk salah satunya yai ltu 

mellalui l layanan si lstelm El-Samsat.  

Silstelm ellelctrolni lc Samsat Jati lm (El-Samsat Jati lm) melrupakan 

pelmbayaran Pajak Kelndaraan Belrmoltolr (PKB) tahunan, Sumbangan 

Waji lb Dana Kelcellakaan Lalu Lilntas Jalan (SWDKLLJ), dan/atau Parki lr 

Belrlangganan tahunan yang dapat di llakukan di lmana saja dan kapan saja. 

Pelmbayaran dapat di llakukan mellalui l markeltplacel dan el-wallelt. Sellai ln iltu 

juga dapat di llakukan mellalui l Paymelnt Poli ln Olnli lnel Bank (PPOlB) selpelrti l: 

Ilndolmarelt, Alfamart, Alfami ldi l, Kantolr Pols, Ageln Badan Usaha Mi lli lk 

Delsa (Bumdels/Samsat Bunda), Samsat Olnel Pelsantreln Olnel Prolduk 

(OlPOlP), Samsat Kampus, dan selbagai lnya (www.bapelnda.jati lmprolv). 

Dukungan telrhadap i lnolvasi l belrupa layanan El-Samsat dan Samsat 

Dri lvel Thru dilpandang selbagai l relspoln pelmelri lntah Kabupateln Paci ltan 
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telrhadap kelbutuhan masyarakat selkali lgus selbagai l daya i lno lvati lfnya dalam 

rangka kelseljahtelraan waji lb pajak selrta untuk melni lngkatkan pelndapatan di l 

selktolr pajak. Sellai ln i ltu, delngan adanya belbelrapa layanan telrselbut yang 

dapat melmudahkan waji lb pajak selhi lngga dapat melmi lni lmalilsi lr hal-hal 

yang ti ldak di li lngilnkan selpelrti l adanya tunggakan waji lb pajak yang ti ldak 

mellaksanakan kelwaji lbannya untuk melmbayar pajak.  

1.2. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan urai lan latar bellakang di l atas, maka pelnelli lti l melrumuskan 

pelrmasalahan pelnelli lti lan, rumusan masalah pelnelli lti lan telrselbut selbagai l belri lkut: 

1. Apakah pelnelrapan prolgram El-Samsat belrpelngaruh telrhadap kelpatuhan 

waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr di l Kantolr Samsat Kabupateln Paci ltan? 

2. Apakah pelnelrapan prolgram Samsat Dri lvel Thru belrpelngaruh telrhadap 

kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr dil Kantolr Samsat 

Kabupateln Paci ltan? 

1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1.3.1. Tujuan Penelitian  

1. Untuk melngeltahui l pelngaruh pelnelrapan prolgram El-Samsat telrhadap 

kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr di l Kantolr Samsat 

Kabupateln Paci ltan. 

2. Untuk melngeltahui l pelngaruh pelnelrapan prolgram Samsat Drilvel Thru 

telrhadap kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr di l Kantolr Samsat 

Kabupateln Paci ltan. 
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1.3.2. Kegunaan Penelitian 

Kelgunaan Telolri lti ls : 

- Di lharapkan pelnelli lti lan i lni l dapat melmbelri lkan wawasan atau eldukasi l 

selrta masukan telrkai lt pelrkelmbangan i llmu pelngeltahuan telntang 

pelrpajakan telrutama pajak kelndaraan belrmoltolr. 

Kelgunaan Prakti ls :  

- Bagi l Ilnstansi l Telrkai lt 

Di lharapkan hasi ll pelnelli lti lan i lni l dapat di ljadi lkan elvaluasi l dan tollak 

ukur bagi l Kantolr Samsat Kabupateln Paci ltan dalam usaha 

melni lngkatkan kelpatuhan waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr delngan 

layanan yang telrseldi la supaya pungutan pajak kelndaraan belrmoltolr 

dapat lelbi lh maksi lmal. 

- Bagi l Waji lb Pajak dan Masyarakat 

Di lharapkan pelnelli lti lan i lni l dapat melmbelri lkan pelmahaman bagi l 

masyarakat selrta para waji lb pajak kelndaraan belrmoltolr telrkai lt 

i lnolvasi l pelmbayaran selhi lngga waji lb dapat lelbi lh patuh dalam 

melmbayar kelwaji lbannya dan melngeltahui l pelnti lngnya melmbayar 

pajak bagi l pelmbangunan nasi lolnal guna melni lngkatkan kelseljahtelraan 

masyarakat.  

- Bagi l Pelnelli ltil 

Untuk melmelnuhi l pelrsyaratan kellulusan dan di ljadi lkan selbagai l sarana 

melngi lmplelmelntasi lkan i llmu pelngeltahuan yang di ldapat sellama 

melngelnyam pelndi ldi lkan.  
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1.4. Sistematika Penulisan 

Silstelmati lka pelnuli lsan adalah urutan skri lpsi l dari l awal bab hi lngga akhi lr 

supaya lelbi lh mudah di lpahami l. Si lstelmati lka pelnuli lsan dalam skri lpsi l, selbagai l 

belri lkut : 

1.4.1. Bagian Awal 

Pada bagi lan awal telrdapat Halaman Judul, Halaman Pelrseltujuan Skri lpsi l, 

Halaman Pelngelsahan Uji lan, Pelrnyataan Olri lsi lnali ltas Skri lpsi l, Abstrak, Kata 

Pelngantar, Daftar Ilsi l, Daftar Tabell, Daftar Gambar, Daftar Lampi lran. 

1.4.2. Bagian Isi 

Pada bagi lan i lni l melnelrangkan i lsi l dalam skri lpsi l. 

1. BAB 1 Pelndahuluan 

Pada bab i lni l belri lsi l telrkai lt delngan latar bellakang, rumusan masalah, 

tujuan dan kelgunaan pelnelli lti lan dan si lstelmati lka pelnuli lsan skri lpsi l. 

2. BAB IlIl Ti lnjauan Pustaka 

Pada bab i lni l telrdapat landasan telolri l pelnelli lti lan, pelnelli lti lan telrdahulu, 

kelrangka pelmi lki lran dan hi lpoltelsi ls. 

3. BAB IlIlIl Meltoldel Pelnelli lti lan 

Pada bab i lni l melnjellaskan melngelnai l delfi lni lsi l olpelrasi lolnal vari labell, 

polpulasi l dan sampell, jelni ls dan sumbelr data, meltoldel pelngumpulan data 

dan meltoldel anali lsi ls. 
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4. BAB IlV Hasi ll dan Pelmbahasan 

Pada bab i lni l pelnuli ls melnjellaskan hasi ll dan melni lntelrpreltasi lkan apa 

yang pelnelli lti lan i lni l tellah lakukan. Delngan i lsil delskri lpsi l olbjelk 

pelnelli lti lan, anali lsi ls data, i lntelrpreltasi l hasi ll. 

5. BAB V Pelnutup 

Pada bab i lni l pelnuli ls melmbelri lkan kelsi lmpulan, keltelrbatasan dan saran 

pelnelli lti lan. 

1.4.3. Bagian Akhir 

Di lbagi lan akhi lr skri lpsi l telrdapat daftar pustaka yang melrupakan tujuan 

pelnuli ls dalam pelnyusunan skri lpsi l i lni l dan lampi lran-lampi lran selbagai l dolkumeln 

pelndukung skri lpsi l.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


