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ABSTRAK

Pengaruh Program E-Samsat dan Samsat Drive Thru terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor Samsat Kabupaten Pacitan. Program
Studi : Akuntansi Perpajakan. Universitas Diponegoro.

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) merupakan salah satu pajak yang
memiliki potensi paling besar dalam memberikan kontribusi pada Pendapatan Asli
Daerah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Program E-Samsat
dan Samsat Drive Thru terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di
Kantor Samsat Kabupaten Pacitan.

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan data primer
diukur dengan skala likert. Populasi penelitian ini adalah wajib pajak yang terdaftar
di Kantor Samsat Kabupaten Pacitan, sampel dalam penelitian ini sebanyak 100
responden. Analisis yang dilakukan menggunakan metode analisis regresi linear
berganda dengan SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan : (1) Program E-Samsat
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. (2) Program
Samsat Drive Thru berpengaruh tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci : E-Samsat, Samsat Drive Thru, Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

The Influence of the E-Samsat and Samsat Drive Thru Programs on Motor
Vehicle Taxpayer Compliance at the Pacitan Regency Samsat Olffice. Study
Program: Tax Accounting. Diponegoro University.

Motor Vehicle Tax (PKB) is one of the taxes that has the greatest potential
in contributing to Regional Original Income. This research aims to determine the
influence of the E-Samsat and Samsat Drive Thru Programs on Motor Vehicle
Taxpayer Compliance at the Pacitan Regency Samsat Olffice.

This type of research is quantitative using primary data measured using a
Likert scale. The population of this study were taxpayers registered at the Pacitan
Regency Samsat Office. The sample in this study was 100 respondents. The analysis
was carried out using the multiple linear regression analysis method with SPSS 26.
The research results show: (1) The E-Samsat program has a positive and significant
effect on taxpayer compliance. (2) The Samsat Drive Thru program has no
significant effect on taxpayer compliance.

Keywords: E-Samsat, Drive Thru Samsat, Taxpayer Compliance
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