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MOTTO 

“When something is important enough, you do it even if the odds are 

not in your favor” 

(Elon Musk) 
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greatness, and others have greatness thrust upon them” 
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ABSTRAK 

PERAN FRAMING MEDIA DALAM MEMBENTUK PERSEPSI PUBLIK: 

STUDI KASUS KEBIJAKAN DISTRIBUSI LIQUEFIED PETROLEUM 

GAS (LPG) BERSUBSIDI TAHUN 2025 

 

Kebijakan distribusi Liquefied Petroleum Gas (LPG) bersubsidi tahun 2025 

memicu gejolak dan sentimen negatif yang masif di ruang publik digital. Krisis 

persepsi publik ini tidak hanya mencerminkan ketidakpuasan sosial, tetapi juga 

secara fundamental mengancam legitimasi kebijakan dan para aktor pemerintah 

yang merumuskannya. Penelitian ini bertujuan untuk membedah dinamika persepsi 

publik tersebut, menganalisis faktor-faktor pembentuknya, dan secara khusus 

mengevaluasi dampaknya terhadap legitimasi politik pemerintah.  

Dengan menggunakan pendekatan metode campuran, penelitian ini 

mengombinasikan analisis sentimen kuantitatif dengan analisis framing kualitatif. 

Data penelitian berupa ribuan komentar publik yang diambil dari video-video 

YouTube yang membahas isu kebijakan ini dalam periode kritisnya. Analisis 

menggunakan teori framing untuk membongkar bagaimana media dan aktor politik 

mengonstruksi narasi, serta analisis sentimen untuk mengukur secara empiris 

respons publik terhadap narasi-narasi tersebut.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi publik secara absolut 

didominasi oleh sentimen negatif (mencapai 75-77% pada video-video kunci). 

Faktor utama yang memicu penolakan ini adalah sinergi antara dua hal: (1) 

pengalaman langsung masyarakat terkait kesulitan akses, dan (2) framing media 

yang kritis, terutama dari aktor politik oposisi yang secara efektif membangun 

narasi "pemerintah yang gagal vs rakyat sebagai korban". Narasi humanistik yang 

emosional ini terbukti jauh lebih kuat daripada narasi tandingan pemerintah yang 

bersifat teknokratis. Dampak politis dari persepsi publik ini sangat signifikan.  

Penelitian ini menyimpulkan bahwa gelombang sentimen negatif yang 

teramplifikasi oleh media berhasil mendelegitimasi kebijakan dan aktor pemerintah 

secara efektif. Bukti paling nyata dari hal ini adalah revisi kebijakan secara drastis 

yang dilakukan pemerintah sebagai respons langsung terhadap tekanan publik. 

 

Kata Kunci: Persepsi Publik Digital, Analisis Framing, Framing Politik 
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ABSTRACT 

THE ROLE OF MEDIA FRAMING IN SHAPING PUBLIC PERCEPTION: A 

CASE STUDY OF THE 2025 SUBSIDIZED LIQUEFIED PETROLEUM GAS 

(LPG) DISTRIBUTION POLICY 

 

The 2025 subsidized Liquefied Petroleum Gas (LPG) distribution restriction 

policy triggered significant public turmoil and massive negative sentiment in the 

digital public sphere. This public perception crisis not only reflected social 

dissatisfaction but also fundamentally threatened the legitimacy of the policy and 

the government actors who formulated it. This research aims to analyze these public 

perception dynamics, identify its influencing factors, and specifically evaluate its 

impact on the government's political legitimacy.  

Using a mixed-methods approach, this study combines quantitative sentiment 

analysis with qualitative framing analysis. The research data consists of thousands 

of public comments gathered from YouTube videos discussing this policy issue 

during its critical period. The analysis employs framing theory to deconstruct how 

media and political actors constructed narratives, and sentiment analysis to 

empirically measure the public's response to these narratives.  

The results show that public perception was absolutely dominated by negative 

sentiment, reaching 75-77% on key videos. The main factor triggering this rejection 

was a synergy between two elements: (1) the public's direct experience with access 

difficulties, and (2) critical media framing, especially from opposition political 

actors who effectively built a "failing government vs. victimized people" narrative. 

This emotional, humanistic narrative proved to be far more powerful than the 

government's technocratic counter-narrative. The political impact of this public 

perception was significant.  

This study concludes that the wave of negative sentiment, amplified by the 

media, effectively delegitimized both the policy and government actors. The most 

tangible proof of this was the drastic policy revision made by the government as a 

direct response to public pressure. 

Keywords: Digital Public Perception, Framing Analysis, Political Framing. 
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