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 Agrowisata merupakan bentuk pariwisata yang menggabungkan kegiatan 
pertanian dengan pariwisata. Bauran pemasaran 7P merupakan pendekatan strategis 

yang dapat digunakan untuk menganalisis pelayanan dan pengalaman pengunjung di 
agrowisata. Penelitian bertujuan untuk: 1) mengidentifikasi persepsi pengunjung 

terhadap pelaksanaan bauran pemasaran 7P di Taman Bunga Nusantara, Kabupaten 

Cianjur Jawa Barat; 2) menganalisis tingkat kepuasan pengunjung di Taman Bunga 
Nusantara, Kabupaten Cianjur, Jawa Barat; dan 3) menganalisis pengaruh bauran 

pemasaran 7P terhadap kepuasan pengunjung di Taman Bunga Nusantara Kabupaten 
Cianjur, Jawa Barat. Penelitian dilaksanakan pada bulan Maret 2025 sampai April 

2025 di Taman Bunga Nusantara yang berlokasi di Kabupaten Cianjur, Jawa Barat. 

 Metode penelitian adalah survey. Melalui metode survei diharapkan diperoleh 
gambaran yang jelas mengenai persepsi dan tingkat kepuasan pengunjung berdasarkan 

aspek bauran pemasaran 7P di Taman Bunga Nusantara. Penentuan sampel 
menggunakan non probability sampling, sedangkan pengambilan sampel 

menggunakan accidental sampling. Penentuan jumlah sampel mengacu pada rumus 

Isaac dan Michael, sehingga diperoleh 100 responden. Data yang digunakan adalah 
data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dari hasil wawancara dengan 

bantuan kuesioner, sedangkan data sekunder diperoleh dari data perusahaan terkait dan 
sumber literatur. Metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif, analisis 

CSI dan IPA, serta analisis regresi linear berganda. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Indeks skor product adalah 81% yang 
berarti sangat baik, biaya yang dikeluarkan pengunjung pada variabel price adalah 

sangat rendah yaitu kurang dari atau sama dengan Rp685.000, indeks skor place adalah 
79,7% yang berarti baik, indeks skor promotion adalah 76,5% yang berarti baik, indeks 

skor people adalah 80% yang berarti sangat baik, indeks skor process adalah 81,9% 

yang berarti sangat baik, dan physical evidence adalah 82,8% yang berarti sangat baik; 
2) perhitungan nilai CSI terhadap keseluruhan atribut diperoleh nilai sebesar 79,40% 

yang termasuk dalam kategori puas. Meskipun demikian, masih terdapat kinerja atribut 
yang kurang sesuai dengan kepentingan pengunjung. Atribut tersebut antara lain daya 

tarik promosi penjualan dan pelaksanaan kegiatan promosi secara langsung; dan 3) 

Secara serempak variabel bauran pemasaran 7P: product, price, place, promotion, 
people, process, dan physical evidence berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung. Secara parsial variabel bauran pemasaran product, place, promotion 
process, dan physical evidence berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung, 

sedangkan variabel price dan people tidak berpengaruh. 
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KATA PENGANTAR 

Agrowisata merupakan serangkaian aktivitas wisata terpadu yang 

menempatkan sektor primer (pertanian) di kawasan sektor tersier (pariwisata). Taman 

Bunga Nusantara merupakan salah satu usaha agrowisata yang terletak di Kabupaten 

Cianjur, Jawa Barat. Agrowisata ini memiliki luas sekitar 35 hektare yang menyajikan 

berbagai jenis varietas bunga dari seluruh dunia. Namun seiring berjalannya waktu 

agrowisata ini mengalami fluktuasi jumlah pengunjung yang cukup drastis, terutama 

sejak pandemi COVID – 19. Selain itu, manajemen pengelolaan fasilitas yang kurang 

memadai turut menjadi keresahan bagi beberapa pengunjung. Oleh karena itu, penting 

bagi perusahaan untuk melakukan penerapan strategi bauran pemasaran yang baik. 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

anugerah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Bauran 

Pemasaran 7P terhadap Kepuasan Pengunjung di Taman Bunga Nusantara, Kabupaten 

Cianjur, Jawa Barat”. Penulis menyadari bahwasannya selesainya penyusunan skripsi 

ini tidak terlepas dari keterlibatan berbagai pihak. Melalui kesempatan yang diberikan, 

penulis dengan ketulusan hati mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Ir. Joko Mariyono, M.P., Ph.D selaku Dosen Pembimbing Utama serta Koordinator 

Laboratorium Penyuluhan dan Pemberdayaan Masyarakat S-1 Agribisnis yang 

telah berkenan memberikan waktu, arahan, dan masukan selama proses penyusunan 

penelitian sehingga dapat terselesaikan dengan baik.
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