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ABSTRAK 
 

Studi ini membahas strategi promosi Pemerintah Kota Balikpapan dalam 
mempromosikan objek wisata Pantai Manggar Segara Sari. Dilatarbelakangi oleh 
fenomena menurunnya jumlah kunjungan wisatawan ke objek wisata Pantai 
Manggar Segara Sari di Kota Balikpapan dalam beberapa tahun terakhir. Sebagai 
salah satu destinasi wisata andalan daerah, Pantai Manggar memiliki peran strategis 
dalam mendorong pertumbuhan sektor pariwisata serta kontribusi terhadap 
perekonomian lokal. Permasalahan ini menunjukkan perlunya strategi promosi 
pariwisata guna meningkatkan daya saing destinasi pariwisata. 
 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Fokus 
penelitian diarahkan pada analisis terhadap strategi promosi yang telah ditetapkan 
oleh Pemerintah Kota Balikpapan dalam dokumen rencana strategis pariwisata 
daerah. 
 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi yang dijalankan mencakup 
beberapa aspek manajemen strategis, namun pelaksanaannya belum efektif. Hal ini 
disebabkan oleh masih kurangnya inovasi dalam promosi digital, minimnya 
pemanfaatan media digital promosi, keterbatasan pelaksanaan event berskala 
nasional, serta masih terbatasnya alokasi anggaran untuk kegiatan promosi 
wisata.Temuan juga menunjukkan bahwa upaya promosi yang ada belum 
sepenuhnya menjangkau masyarakat luas, sehingga belum mampu mendorong 
peningkatan kunjungan secara signifikan. 
 
Pemerintah Kota Balikpapan melalui Dinas Pemuda, Olahraga, dan Pariwisata 
disarankan masih perlu memperkuat strategi promosi berbasis teknologi digital, 
meningkatkan kualitas sarana dan prasarana pariwisata, serta meningkatkan kerja 
sama yang lebih intensif antara pemerintah, pelaku usaha,. Langkah-langkah 
tersebut diharapkan mampu mengoptimalkan promosi dan mewujudkan 
pengelolaan destinasi wisata Pantai Manggar yang berkelanjutan dan kompetitif. 
 
Kata kunci: Strategi Promosi, Pariwisata, Dinas Pariwisata Kota Balikpapan, 
Pantai Manggar Segara Sari.  
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ABSTRACT 
 

This study examines the promotional strategies implemented by the Balikpapan City 
Government in promoting the Manggar Segara Sari Beach tourist destination. The 
research is motivated by the declining number of tourist visits to the site over the 
past few years. As one of the region’s flagship destinations, Manggar Beach plays 
a strategic role in fostering tourism sector growth and contributing to the local 
economy. This issue highlights the need for more effective promotional strategies 
to enhance the competitiveness of the destination. 

A descriptive qualitative approach was employed, with data collected through 
observation, interviews, and documentation. The study focused on analyzing the 
promotional strategies outlined in the regional tourism strategic planning 
documents issued by the Balikpapan City Government. 

The findings reveal that the promotional strategies encompass several aspects of 
strategic management. However, their implementation remains suboptimal due to 
limited innovation in digital promotion, insufficient supporting infrastructure, and 
weak coordination among stakeholders. Furthermore, the existing promotional 
efforts have yet to reach a broad audience, which limits their effectiveness in 
significantly increasing tourist visits. 

It is recommended that the Balikpapan City Government, through the Department 
of Youth, Sports, and Tourism, enhance digital-based promotional strategies, 
improve tourism infrastructure, and strengthen collaboration among government, 
private sector, and community stakeholders. These efforts are expected to improve 
promotional outcomes and foster the sustainable and competitive development of 
Manggar Beach as a tourism destination. 

 
Keywords: Promotional Strategy, Tourism, Balikpapan City Tourism Office, 
Manggar Segara Sari Beach 
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