
BAB V 

PENUTUP  KOMUNIKASI KRISIS PEMERINTAHAN KOTA 

SEMARANG DALAM PENANGANAN COVID-19 

 

1. Kesimpulan 

Peralihan smedia smassa spemerintah sdari skomunikasi skrisis ske 

skomunikasi srisiko dilakukan stidak shanya ssebagai spersyaratan sOrganisasi 

sKesehatan sDunia suntuk smengevaluasi skomunikasi syang sdikelola spemerintah, 

stetapi sjuga ssebagai sbentuk speningkatan sstrategi skomunikasi spemerintah 

sIndonesia sdalam spenanganan sCOVID-19 s[wanita. sKeberhasilan skomunikasi 

srisiko stidak sdapat sdilihat shanya sdari sstrategi skomunikasi smassa spemerintah 

smelalui sberbagai smedia. sNamun, spenting sjuga sbagaimana sreaksi smasyarakat 

sterhadap sberbagai sinformasi syang sdikeluarkan soleh spemerintah. sMasyarakat 

sjuga sharus sberperan saktif sdalam smemproduksi sdan smenyebarluaskan sinformasi 

sdan sedukasi syang sdibutuhkan soleh ssemua spihak syang smembutuhkan sinformasi 

sdari ssumber sterpercaya sdan sbertanggung sjawab sdengan skonten syang 

sberkualitas sdan smenarik stentang sberbagai supaya spenanganan spandemi 

sCOVID-19. .  

2. Implementasi 

2.1.1 Implementasi teoritis 

 Pemberian sinformasi syang sdiberikan ssebagai supaya smemberikan 

sefek ssadar sakan skesehatan sdan smenjaga sdiri sdari sbahaya scovid-19, shal sini ssangat 

smembantu ssebagai supaya smenyebarkan spengetahuan ssecara sluas sdan 

smenyelesaikan skepanikan ssebagai sdampak sdari sketidaktahuan stentang sCovid-19. 

sHal stersebut smenjadi sgambaran smengapa swarganet slebih scenderung smerespon 

sberbagai skonten syang sbersifat sinformatif. sMinat sdan sumpan sbalik spublik ssaat sini 

scenderung spada sberita syang sbermuatan sinformasi skarena sketerbatasan 

spengetahuan smereka sterkait sdengan spenyebaran spandemi scovid-19 syang ssedang 

sterjadi sdi sdunia ssaat sini. 
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2.1.2 Implementasi Praktis 

Selama skrisis sdan skeadaan sdarurat, sharapan sutama spublik sadalah spada 

skesehatan sdan skeselamatan sfisik, sakses sterhadap slayanan spenting sdan smakanan, 

smemiliki scukup suang, sdan skemampuan suntuk spergi sbekerja. sKekhawatiran spublik 

sharus sbisa sdiatasi sketika smengembangkan stujuan skomunikasi sdan spesan sutama 

syang sakan sdisampaikan spemerintah skepada spublik. sBeberapa stujuan skomunikasi 

sselama skrisis, sseperti, smemastikan spublik smemiliki scukup sair, smakanan, sdan 

sperawatan smedis; smencegah skepanikan spublik spada ssaat sangka skematian stinggi, 

smembuat sbeberapa spesan spenting syang sdisampaikan ssecara sberulang skali, 

smisalnya ssering smencuci stangan spakai ssabun sdan sair smengalir, smenjaga sjarak, 

sbagi sorang syang ssakit sharus stinggal sdi srumah/isolasi smandiri, sdan stidak spergi ske 

ssekolah smaupun skanto.  

3. Saran 

Publik sjuga sdiharapkan sberperan saktif sdalam smemproduksi sdan 

smenyebarkan sinformasi sdan sedukasi syang sdibutuhkan soleh ssemua spihak syang 

smembutuhkan sinformasi sdari ssumber syang sbisa sdipercaya sdan sbertanggung sjawab 

sdengan skemasan skonten syang sbagus sdan smenarik stentang sberbagai supaya 

spenanganan spandemi scovid-19 s 

Pemerintah sKota sSemrang ssebaiknya smelakukan spendekatan skepada 

smasyarakat sagar slebih smudah smensosialisasikan smengenai scovid-19 skepada 

smasyarakat, sagar smasyarakat smempercayai spemberitaan smengenai scovid-19. s.  
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