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Pengaruh Brand Image dan Content Marketing Terhadap Purchase Intention 

di Marketplace Lazada (Studi Pada Generasi Z Pengguna Marketplace di 

Jakarta Selatan) 

ABSTRAK 

Persaingan dalam industri e-commerce di Indonesia semakin ketat seiring dengan 

bertambahnya jumlah marketplace yang menawarkan berbagai keunggulan dan 

strategi pemasaran. Untuk mempertahankan eksistensinya, perusahaan e-commerce 

perlu mengembangkan strategi yang tepat guna meningkatkan minat beli 

konsumen. Salah satu marketplace yang mengalami tantangan dalam hal ini adalah 

Lazada, di mana terjadi penurunan jumlah kunjungan serta penurunan pangsa pasar 

dalam beberapa tahun terakhir. Salah satu faktor yang diduga mempengaruhi hal 

tersebut adalah brand image dan content marketing yang dilakukan oleh 

perusahaan. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image dan 

content marketing terhadap purchase intention di marketplace Lazada dengan 

subjek para pengguna Generasi Z di Jakarta Selatan. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dan pendekatan explanatory research dengan jumlah sampel 

sebanyak 100 responden yang dikumpulkan melalui kuesioner. Analisis data 

dilakukan dengan menggunakan IBM SPSS Statistics 26 dengan teknik analisis  

meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji koefisien korelasi, analisis regresi linier 

sederhana, analisis regresi linier berganda, uji koefisien determinasi, uji t, dan uji 

F. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap purchase intention. Content marketing juga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap purchase intention. Secara simultan, brand image dan 

content marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention. 

Hasil korelasi pada penelitian ini juga menunjukkan bahwa brand image dan 

content marketing memiliki pengaruh positif yang kuat baik secara parsial ataupun 

simultan terhadap purchase intention. 

 Saran untuk meningkatkan purchase intention di marketplace Lazada antara 

lain dengan meningkatkan pengalaman pengguna seperti meningkatkan kualitas 

pelayanan, meningkatkan kualitas konten marketing yang sesuai dengan 

karakteristik gen Z, dan sediakan penawaran eksklusif atau flash sale rutin untuk 

mendorong tumbuhnya minat beli pengguna di marketplace Lazada. 

Kata Kunci: Brand Image, Content Marketing, Purchase Intention, Generasi Z, 

Lazada 
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The Influence of Brand Image and Content Marketing on Purchase Intention 

in the Lazada Marketplace (A Study on Generation Z Users in South Jakarta) 

ABSTRACT 

 

Competition in Indonesia’s e-commerce industry is getting tougher as more 

marketplaces offer different advantages and marketing strategies. To stay 

competitive, e-commerce companies need to develop the right strategies to increase 

consumers’ interest in buying. Lazada is one of the marketplaces facing challenges, 

such as a decrease in website visits and market share in recent years. One of the 

possible factors affecting this situation is the company’s brand image and content 

marketing.This study aims to find out the effect of brand image and content 

marketing on purchase intention in the Lazada marketplace, focusing on 

Generation Z users in South Jakarta. This research uses a quantitative method with 

an explanatory approach. The data was collected from 100 respondents using an 

questionnaire. Data analysis was carried out using IBM SPSS Statistics 26 with 

several techniques, including validity test, reliability test, correlation test, simple 

and multiple linear regression, determination test, t-test, and F-test. The results 

show that brand image has a positive and significant effect on purchase intention. 

Content marketing also has a positive and significant effect on purchase intention. 

Together, both brand image and content marketing have a strong and positive 

influence on purchase intention. The correlation test also shows that these two 

variables affect purchase intention both individually and together. To help increase 

purchase intention on Lazada, it is suggested that the company improves the user 

experience by offering better service quality, creating content that matches Gen Z 

preferences, and regularly providing exclusive offers or flash sales to attract users. 

Keywords: Brand Image, Content Marketing, Purchase Intention, Generation Z, 

Lazada 
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