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RINGKASAN

ELLISA HIDAYATUN NI’MAH. 23020321140097. 2025. Analisis Performa
Rantai Pasok Kentang di PT Agro Lestari Merbabu Kabupaten Magelang.
(Pembimbing: HERY SETIYAWAN dan SURYANI NURFADILLAH).

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kondisi rantai pasok kentang
dan menganalisis performa rantai pasok kentang pada PT Agro Lestari Merbabu.
Penelitian telah dilaksanakan pada bulan Oktober hingga November 2024 di PT
Agro Lestari Merbabu Kabupaten Magelang.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus. Metode ini
dipilih berdasarkan permasalahan yang terjadi di PT Agro Lestari Merbabu, di mana
PT Agro Lestari Merbabu yang bertindak sebagai produsen dan pemasok kentang
kepada konsumen mengalami ketidakseimbangan antara jumlah persediaan dengan
jumlah permintaan konsumen. Panjangnya rantai distribusi dan banyaknya pelaku
rantai pasok yang terlibat mengakibatkan adanya kesenjangan dan ketidakmerataan
keuntungan bagi masing-masing pelaku rantai pasok. Data yang digunakan di
antaranya data primer berupa hasil wawancara dan observasi di lapangan serta data
sekunder berupa data permintaan konsumen, data penjualan kentang dan data
keuangan perusahaan. Metode analisis data yang digunakan yaitu deskriptif dengan
kerangka Food Supply Chain Network (FSCN) untuk mengidentifikasi kondisi
rantai pasok kentang dan analisis Supply Chain Operation Reference (SCOR) serta
perbandingan berpasangan menggunakan Analytical Hierarchy Process (AHP)
untuk mengetahui performa rantai pasok kentang yang belum teridentifikasi dalam
kerangka FSCN.

Hasil analisis FSCN menunjukkan bahwa rantai pasok kentang PT Agro
Lestari Merbabu diawali dari subsistem hulu meliputi pemasok sarana produksi,
subsistem on farm meliputi PT Agro Lestari Merbabu dan subsistem hilir meliputi
industri, distributor, perusahaan lain dan konsumen. Kegiatan rantai pasok di PT
Agro Lestari Merbabu mencakup 3 aliran yaitu aliran produk berjalan dari hulu ke
hilir yaitu produsen-distributor-konsumen, aliran keuangan bergerak dari hilir ke
hulu yaitu konsumen-distributor-produsen-penyedia sarana produksi, serta aliran
informasi bergerak dari produsen-distributor-konsumen dan juga sebaliknya. Hasil
pengukuran performa rantai pasok dengan model SCOR-AHP menggunakan atribut
performa rantai pasok antara lain reliabilitas, responsivitas, fleksibilitas dan aset.
Hasil perhitungan perbandingan berpasangan performa rantai pasok didapatkan
nilai uji konsistensi sebesar 0,03. Pengukuran performa rantai pasok kentang PT
Agro Lestari Merbabu memiliki prioritas kepentingan dari kriteria proses performa
yaitu perencanaan, produksi/budidaya, pengadaan, pengiriman dan pengembalian.

Simpulan dari hasil pengukuran performa rantai pasok pada saat ini adalah
81,98 dan tergolong kategori sedang (average).



KATA PENGANTAR

Performa rantai pasok berhubungan dengan kemampuan rantai pasok
terhadap aktivitas yang melibatkan aliran produk, keuangan dan informasi dari
pemasok hingga ke tangan pemakai akhir. Pengukuran performa perlu dilakukan
untuk mengetahui tingkat efisiensi dan efektivitas dari sistem rantai yang telah
dilakukan sehingga dapat dilakukan perbandingan dengan sistem lainnya.
Pengukuran performa rantai pasok menggunakan Supply Chain Operation
Reference (SCOR) dengan Analytical Hierarchy Process (AHP). Penelitian ini
ditujukan untuk mengidentifikasi dan menganalisis manajemen rantai pasok dan
menganalisis performa rantai pasok kentang di PT Agro Lestari Merbabu
Kabupaten Magelang.
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