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ABSTRAK

(Fatwa Umarotul Hasanah. 26030118120032. Analisis Kinerja Koperasi
Wisata Mina Bahari 45 di Pantai Depok Kabupaten Bantul dengan Metode Balance
Scorecard. Bambang Argo Wibowo dan Dian Wijayanto).

Koperasi pada suatu wilayah berperan aktif dalam meningkatkan kualitas serta
mengembangkan perekonomian anggotanya. Penilaian kinerja Koperasi Wisata Mina
Bahari 45 merupakan salah satu analisis kinerja suatu organisasi wilayah dengan
tujuan untuk mengevaluasi hal yang telah dilaksanakan. Tujuan dilakukannya
penelitian untuk menganalisis Kkinerja finansial, non finansial dan hasil analisis
menggunakan metode balanced scorecard di Koperasi Wisata Mina Bahari 45.
Penelitian dilaksanakan pada bulan Februari tahun 2022 di Koperasi Wisata Mina
Bahari 45, Depok Parangtritis, Kabupaten Bantul. Metode yang digunakan dalam
penelitian adalah metode deskriptif. Objek penelitian yang digunakan yaitu karyawan,
pelanggan (anggota dan non anggota) serta dokumen-dokumen yang relevan. Metode
pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, kuisioner, studi
pustaka dan dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan yaitu balanced
scorecard dengan empat perspektif. Hasil kinerja finansial dengan analisis rasio
likuiditas menggunakan perhitungan current ratio mencapai angka 176,53% dengan
kategori baik, analisis rasio solvabilitas menggunakan perhitungan total debt to equity
mencapai angka 16,2% dengan kategori baik sekali, dan analisis rasio rentabilitas
menggunakan perhitungan return on assets mencapai angka 1,6% dengan kategori
kurang baik. Hasil kinerja non finansial dengan analisis perspektif bisnis internal
dengan menggunakan perhitungan net growth ratio mencapai angka 28,571% yang
artinya terdapat peningkatan yang lebih baik, analisis perspektif pelanggan dengan
menggunakan perhitungan kepuasan pelanggan mencapai angka 41,86% dengan
kategori puas, dan analisis perspektif pertumbuhan dan pembelajaran menggunakan
perhitungan kepuasan karyawan mencapai angka 41,74% dan perhitungan tingkat
keterampilan karyawan dengan mencapai angka 16,44% yang artinya terdapat
karyawan terampil yang mampu mempengaruhi pertumbuhan koperasi. Hasil
pengukuran kinerja menggunakan metode balanced scorecard termasuk pada kategori
baik dengan nilai 85,49%.

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Finansial, Kinerja, Koperasi, Non Finansial

Vi



ABSTRACT

(Fatwa Umarotul Hasanah. 26030118120032. Performance Analysis of Mina
Bahari 45 Tourism Cooperative at Depok Beach, Bantul Regency through Balance
Scorecard. Bambang Argo Wibowo dan Dian Wijayanto).

A cooperative in a region actively plays rolein improving the quality and
developing the economy of its members. The performance evaluation of the Mina
Bahari Tourism Cooperative is one of the performance analyses of a regional
organization with the aim of evaluating what has been implemented. This study aims
to analyze the financial and non-financial performance, and the result of the analysis
using the balanced scorecard metod at the Mina Bahari 45 Tourism Cooperative. The
research was conducted in February 2022 at the Mina Bahari 45 Tourism
Cooperative, Depok Parangtritis, Bantul Regency. The method used descriptive
method involving employees, customer (members and non-mambers), as well as
relevant document. The data collection methods used observation, interviews,
questionnaires, literature review, and documentation, the data analysis methoduse the
balanced scorecard with four perspectives. The result of financial performance were
through liquidity ratio analysis using the current ratio calculation, reaching 176,53%
and categorized as good. Solvency ratio analysis used the total debt to equity
calculation, reaching 16,2%, categorized as very good. Profitability ratio analysis
used the return on assets calculation, reaching 1,6% and categorized as less good.
Non-finacial performance result were through internal business perspective analysis,
using net growth ratio calculation, reached 28,571% indicating a better improvement.
Customer perspectiveanalysis used customer satisfaction calculation, reached
41,86% categorized as satisfied. Growth and learning perspective analysis analysis
used employee satisfaction calculation, reached 41,47%, and employees skill lavel
calculation reached 16,44%, indicating the presence of skilled employees capable of
influencing cooperative growth. The performance measurement result usig the
balanced scorecard me thod showed in the good category with a score of 85,49%.

Keywords: Balanced Scorecard, Cooperative, Financial, Non-Financial, Performance
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