DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSI ...ttt i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN. ..ottt ii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ... iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN L.cttiiiinn oo v
AVSR] 27108 RN P SRy . Vi
ABSTRAK ... ... NN D o e vii
KATA PENGANTAR L.t aiiinesnsssatiin oo e idias e atbineseesiesiessessessessessenses viii
DAFTAR TABFL .& ... N W ... €% .. Q... e, Xiv
DAFTAR GAMESwh...4. BWASF T LSRN A .. YVom B ... XV
DAFTAR LAAMBHRANR' S . B . LI W . "5 .%o XVi
BAB | PENDAHULUAN. ..t sttt i e see e 1
1.1 Latar Belakang Masalah...........c..i.......i it 1
1.2 Rumusan Masalah ... ... i s et B8 9
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian ........cccoveecvooveiieccii i it 10
1.3.1 Tugian PenelitBng . 4. & AnCgd A -4 -d- B eoeeefoeeceenrnerinnennnnns 10
1.3.2 Kegunaan Penelitian. ... ....ocoo i e itisteneeieecscdbr e 10

1.4 Sistematika Penulisan ... 11
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA i i it i b it e e sae e nnnee e 13
0 A g o P =T | e ST 13
2. 1.1 ZAKAL.......iiviieieiieee e e 13
212 Zakagivofgsr = B N NN B B BB . .. ... 15
2.1.3 Tahapan dalam Pengambilan Keputusan Berzakat Profesi.................. 17
2.1.4 Pengetahuan ZaKat ............ccoviiiiiiiieie e 21
2.1.5 PeNAPALAN ......eovieieiiieeie e 22
2.1.6 Kepercayaan (TrUSE) ........ccovreiiriiieieie et 22
2.1.7 Kualitas Layanan..........cccueiiieiiieiie ettt 25

2.2 Hubungan Antar Variabel ... 27
2.2.1 Hubungan Pengetahuan Terhadap Keputusan Membayar Zakat ......... 27
2.2.2 Hubungan Pendapatan Terhadap Keputusan Membayar Zakat........... 28
2.2.3 Hubungan Kepercayaan Terhadap Keputusan Membayar Zakat......... 29

Xi



2.2.4 Hubungan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Membayar Zakat . 30

2.3 Penelitian TerdaulU ..........ccooviiiiiiiii s 32
2.4 Kerangka Pemikiran TeONItIS ........cuevvevieiiieiieie e 37
BAB I METODE PENELITIAN ...ttt 39
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ............ccccocevvienenininennnn 39
3.1.1 Variabel Penelitian ...........cooiiiiiiiiiie e 39
3.1.2 Definisi Operasional.......atiiiu . .o oeereeierieniiie e e see e 39
3.2 Populasi dan SamPel i .. e oveove i el 43
3.2.1Populasi... 4. . €. XNY... . ELY. . ..o, 43
3.2.2S5ampel 4. GaN..... ... KB W o 43
3.3 Jenis dan SUMDEr Datai. ... aateueatins coreenethe e ittt 44
3.3.1JenEDaigh.. . SVAFY PR . Mo R, 44
3.3.25amcEiata QY. SR .. [ 0]... N ERS....o M. R . 45
3.4 Metade Pengumpulan Data ............cooeiioin i et e e eeeseenee e 45
3.5 MeEtOOE ANAIISISiuins thecruereerverisbtibeneeereesnasedheasgsilaseeeseeeeeseesemeeseessesseseeseessees 46
3.5.1 Uji Analisis Indeks Jawaban .o i coeeeeeeeee st 47
3.5.2 UJIi INSErUMEN DALA . ... erne it areetaresraane e e sie st abte e sbeseessessennens 49
3.5.3 Uji Penyimpangan AsUmSIKIASIK ........ceceoeiiiiiiiiieec e 50
3.5.4 Ujiglipotesis .. NAAR IR FIERY. . ........... &........cc.coccveve 53
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... ..o dbre s 57
4.1 Deskripsi Objek Penelitianss. . a. . i oo din e 57
4.1.1 Gambaran Umum LAZDAI Kota Bandarkampung ..........cccoceererunnne 57
4.1.2 Visi dan Misi LAZDAI Kota Bandar Lampung...........ccccceevevveniennnnne. 57
4.1.3 Struktur Organisasi LAZDAI Kota Bandar Lampung ...............c......... 58
4.2 Gambaran Umun RESPONUEN .......cceiiiiiiiieiiesie e 59
4.2.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccccoovevviiicie e, 59
4.2.2 Responden Berdasarkan UsSia...........ccccccueviviniiiie e 60
4.2.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan (Profesi) .........cccoecvevveiieiineinnnn, 61
4.2.4 Responden Berdasarkan Pendidikan ............c.ccoovviininiinencnencnennns 61
4.2.5 Responden Berdasarkan Pendapatan ...........c.ccocvvveeieieneneneneseninns 63
4.2.6 DOMISII RESPONUEN ...ttt 66
4.3 Metode ANaliSIS DAt ........cccueiverieiieiieie e 67
4.3.1 Uji Analisis Indeks Jawaban .............cccoveviiieiiienecc e 67

xii



4.3.2 Uji INSTrUMEN Data.........ccveiieiieiieiicie et 72

4.3.3 Uji Penyimpangan Asumsi KIasiK .........c.ccccoccviiiiiiiiicicc e, 74
4.3.4 UJi HIPOTESIS....ccuviiiieiecie ettt sttt 79
4.4 PeMBDANASAN .....ovieiiiiiie ettt 84
4.4.1 Pengaruh Pengetahuan terhadap Keputusan Muzaki dalam Membayar
ZaKat di LAZDANL ..ot 84
4.4.2 Pengaruh Pendapatan terhadap Keputusan Muzaki dalam Membayar
ZaKat di LAZDA......coflen el ettt sne s 85
4.4.3 Pengaruh Kepercayaan terhadap Keputusan Muzaki dalam Membayar
Zakat LAZDAILZE. oS- g 87
4.4.4 Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Keputusan Muzaki dalam
Membayar Zakat:diP LAZDAL ...t e atbe e 88
5.1 Kesimgiflagwi....4. A 1.V AR A . . Yom B .. 90
5.2 Ketegiataggi®... Q' . B .| 0]... Y. ... ") Q. ..........cccoco.. 91
S5.3Sardll.. . mnd -buANEEEES . N .. . ... 92
DAFTAR RUSTAKARSmSANL ... JA\..... W oaml . ........ N ... 93
LAMPIRAN-LAMPIRAN . it coeanessdereessasnasbinsieeeseessessessaneessessessessessessenns 99

xiii



