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MOTTO

“ Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan.” (Q.S Al-Insyirah :5)

“Life goes on, so keep moving forward.”

It won’t ever get old, not in my soul, not in my spirit, keep it alive
We’ll go down this road ‘til it turns from color to black and white
Or do you not think so far ahead?

-Thinkin Bout You-Frank Ocean-
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ANALISIS BUDAYA ORGANISASI DALAM DIMENSI CORE
VALUES ASN BER-AKHLAK PADA BADAN PENDAPATAN
DAERAH DI KOTA BANDUNG

Abstrak

Budaya organisasi merupakan seperangkat nilai, norma, dan praktik yang membentuk
identitas serta cara kerja suatu organisasi. Menteri Pendayagunaan Aparatur Sipil
Negara dan Reformasi (MENPAN dan RB) menetapkan kebijakan tentang Core Values
ASN Ber-AKHLAK dengan harapan menjadi pegangan budaya organisasi baik tingkat
pusat hingga daerah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis budaya organisasi
yang ada pada Badan Pendapatan Daerah Di Kota Bandung. Penelitian ini termasuk
dalam tipe deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Data dikumpulkan melalui
wawancara mendalam dan observasi, serta pemilihan informan dilakukan
menggunakan teknik purposive sampling. Penelitian ini menggunakan fenomena
berorientasi pelayanan, akuntabel, kompeten, harmonis, loyal, adaptif, dan kolaboratif.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Budaya Organisasi Dalam Dimensi Core Values
Asn Ber-AKHLAK Pada Badan Pendapatan Daerah Di Kota Bandung belum berjalan
dengan baik. Faktor penghambat dalam budaya organisasi pada Badan Pendapatan
Daerah Di Kota Bandung masih belum baik terutama dalam hal kepemimpinan yang
lemah serta kurangnya kepedulian antar pegawai yang perlu ditingkatkan menjadi lebih
baik. Penelitian ini merekomendasikan untuk membangun komunikasi secara terbuka,
pengembangan dan pelatihan SDM untuk meningkatkan inovasi dan kreatifitas,
edukasi mengenai pentingnya kedisiplinan serta meningkatkan kepedulian antar
pegawai demi mewujudkan budaya organisasi yang lebih baik di Badan Pendapatan
Daerah Kota Bandung.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Core Values, ASN Ber-AKHLAK
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ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN THE CORE
VALUES DIMENSION OF ASN WITH MORALS IN THE
REGIONAL REVENUE AGENCY IN BANDUNG CITY

Abstract

Organizational culture is a set of values, norms, and practices that shape the identity
and working methods of an organization. The Minister of State Civil Apparatus
Empowerment and Reform (MENPAN and RB) has established a policy on the Core
Values of ASN Ber-AKHLAK with the hope of becoming a guideline for organizational
culture at both the central and regional levels. This study aims to analyze the
organizational culture that exists at the Regional Revenue Agency in Bandung City.
This study is included in the descriptive type with a qualitative approach. Data were
collected through in-depth interviews and observations, and the selection of informants
was carried out using purposive sampling techniques. This study uses the phenomenon
of service-oriented, accountable, competent, harmonious, loyal, adaptive, and
collaborative. The results of the study indicate that Organizational Culture in the Core
Values Dimension of ASN Ber-AKHLAK at the Regional Revenue Agency in Bandung
City has not been running well. Inhibiting factors in organizational culture at the
Regional Revenue Agency in Bandung City are still not good, especially in terms of
weak leadership and lack of concern between employees that need to be improved. This
study recommends building open communication, HR development and training to
increase innovation and creativity, education on the importance of discipline and
increasing concern between employees to realize a better organizational culture at the
Regional Revenue Agency in Bandung City.

Keywords : Organizational Culture, Core Values, ASN Ber-AKHLAK
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