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MOTTO

"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya

sesudah kesulitan itu ada kemudahan."

(Q.S Al Insyirah: 5-6)

Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up

and moving into new chapters of your life is about catch and release; you can't

carry all things, decide what is yours to hold and let the rest go.

(Taylor Swift)

No matter what happens in life, be good to people. Being good to people is a

wonderful legacy to leave behind.
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ABSTRAK

Kinerja organisasi merupakan tingkat pencapaian suatu organisasi dalam
melaksanakan tugas dan fungsinya untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
organisasi pemerintah berfungsi untuk memastikan kesejahteraan masyarakat serta
untuk menjalankan kebijakan negara secara efektif dan efisien. Salah satu suatu
organisasi pemerintah yang berkontribusi langsung dalam memberikan pelayanan
kepada masyarakat adalah Dinas kependudukan dan pencatatan sipil Karawang
yang mempunyai tugas untuk membantu masyarakat dalam mengurus administrasi
kependudukan yang menjadi sebagian kewenangan Pemerintah Kabupaten
Karawang dibidang Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Meskipun demikian,
masih terdapat hambatan berupa keterbatasan SDM dan kesenjangan antara
kepemilikan jumlah penduduk dan kepemilikan akta kelahiran di Kabupaten
Karawang. Adapun penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja organisasi
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Karawang dan menganalisis
aspek aspek yang menghambat Kinerja Organisasi Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Karawang. Teori yang dipakai ialah teori Kinerja
Organisasi oleh John Miner (dalam Sudarmanto, 2009:11) dengan metode
penelitian kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukan terdapat 2 aspek yang sudah
terpenuhi dalam kinerja organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Karawang yaitu aspek kualitas dan kerjasama. Temuan lain dalam
penelitian ini adalah terdapat 2 aspek yang menjadi hambatan dalam kinerja
organisasi yaitu aspek kuantitas dan aspek penggunaan waktu. Untuk mengatasi
hambatan tersebut, disarankan untuk melakukan peningkatan SDM yang kompeten
serta peningkatan layanan berbasis digital.

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Kinerja Organisasi
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ABSTRACT

Organizational performance is the level of achievement of an organization in
carrying out its duties and functions to achieve the goals that have been set.
Government organizations function to ensure the welfare of the community and to
implement state policies effectively and efficiently. One of the government
organizations that directly contributes to providing services to the community is the
Karawang Population and Civil Registration Service which has the task of assisting
the community in managing population administration which is part of the
authority of the Karawang Regency Government in the field of Population and Civil
Registration. However, there are still obstacles in the form of limited human
resources and the gap between the ownership of the number of residents and the
ownership of birth certificates in Karawang Regency. This study aims to analyze
the organizational performance of the Karawang Regency Population and Civil
Registration Service and analyze the aspects that hinder the Organizational
Performance of the Karawang Regency Population and Civil Registration Service.
The theory used is the Organizational Performance theory by John Miner (in
Sudarmanto, 2009:11) with a qualitative research method. The results of this study
indicate that there are 2 aspects that have been fulfilled in the organizational
performance of the Karawang Regency Population and Civil Registration Service,
namely the aspects of quality and cooperation. Another finding in this study is that
there are 2 aspects that are obstacles in organizational performance, namely the
quantity aspect and the time usage aspect. To overcome these obstacles, it is
recommended to improve competent human resources and improve digital-based
services.

Keywords: Public Service, Organizational Performance
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