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ABSTRAK 

Penelitian ini berlatar belakang dengan masih adanya penanganan pemukiman kumuh yang 

tidak berjalan dengan baik di Kota Semarang, yaitu Kelurahan Tajung Mas. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis Collaborative governance dalam Penanganan Pemukiman 

kumuh di Kelurahan Tajung Mas, Kecamatan Semarang Utara, Kota Semarang. Penelitian 

ini menggunakan teori collaborative governance menurut Ansell dan Gash (2008) yaitu 

menyebutkan bahwa ada lima indikator dalam Proses Collaborative governance yaitu 

dialog tatap muka, membangun kepercayaan, komitmen terhadap proses, pemahaman 

bersama dan hasil sementara. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Hasil penelitian 

ini masih adanya adanya hambatan dalam penanganan Pemukiman Kumuh di Kelurahan 

Tajung Mas yaitu kurannya ketersediaan anggaran dan belum terdapat struktur organisasi, 

pembagian peran pelaksana dalam Penanganan Pemukiman kumuh, hal tersebut menjadi 

hambatan besar dalam menjalankan penanganan Pemukiman Kumuh di Kelurahan Tajung 

Mas, Sehingga harus adanya perbaikan dalam hambatan tersebut. 

 

Kata Kunci: Collaborative Governance, Penanganan Pemukiman Kumuh 
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ABSTRACT 

This research is based on the fact that there is still a handling of slums that are not running 

well in Semarang City, namely Tajung Mas Village. This study aims to analyze 

Collaborative governance in Handling Slums in Tajung Mas Village, North Semarang 

District, Semarang City. This study uses the theory of collaborative governance according 

to Ansell and Gash (2008), which states that there are five indicators in the collaborative 

governance process, namely face-to-face dialogue, building trust, commitment to the 

process, mutual understanding and interim results. This study uses a qualitative method with 

data collection techniques through interviews, observations, and documentation studies. The 

results of this study are that there are still obstacles in handling slums in Tajung Mas Village, 

namely the availability of the budget and There is no organizational structure or division of 

roles for implementers in handling slum settlements yet, this is a big obstacle in carrying out 

the handling of slums in Tajung Mas Village, so there must be improvements in these 

obstacles. 

 

Keywords: Collaborative Governance, Handling Slum Settlements 
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