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LAMPIRAN  

Lampiran 1. 1. Interview Guide  

Keterangan Informan:  

1) Kepala Seksi Pengelolaan Sampah Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Cilacap  

2) Staff Perencanaan dan Penganggaran Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Cilacap  

3) Teknis Lapangan Operasional Pengolahan Sampah Terpadu RDF (DLH) 

4) Sekretaris Daerah Kabupaten Cilacap  

5) Kepala Bappeda kabupaten Cilacap  

6) MSW RDF Business Development Manager PT. SBI 

7) Koordinator Teknis Lapangan Operasional Pengelolaan Sampah Terpadu RDF (PT. SBI) 

8) Kepala Paguyuban Pekerja Hijau 

9) Dosen Teknik Pengendalian Pencemaran Lingkungan 

10) Jurnalis Radar Banyumas  

Proses Collaborative Governance dalam Pengelolaan Sampah Terpadu di Kabupaten Cilacap 

No. Sub-Fenomena Gejala Pertanyaan Informan 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Dialog Tatap 

Muka 

 

(Face to Face 

Dialoge) 

Adanya Partisipasi 

stakeholders yang 

terlibat 

Bagaimana bentuk partisipasi 

stakeholders yang dilibatkan dalam 

proses kolaborasi pengelolaan 

sampah terpadu? 

          

Bagaimana tingkat keterlibatan 

masing-masing stakeholders dalam 
          
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Proses Collaborative Governance dalam Pengelolaan Sampah Terpadu di Kabupaten Cilacap 

No. Sub-Fenomena Gejala Pertanyaan Informan 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

proses collaborative governance 

pengolahan sampah terpadu? 

Adanya ruang untuk 

negosiasi dalam 

pengambilan keputusan  

Bagaimana proses pelaksanaan 

negosiasi dan diskusi yang dibangun 

antar stakeholder pengelolaan 

sampah terpadu? 

          

Bagaimana para stakeholder 

melakukan pengambilan keputusan 

dan kesepakatan bersama? 

          

Adanya ruang diskusi 

antar stakeholders guna 

mencapai tujuan 

kolaborasi yang 

maksimal 

Apakah terdapat pertemuan rutin 

yang membahas terkait pelaksanaan 

pengelolaan sampah terpadu? 

 

          

Bagaimana para stakeholder 

melakukan pembahasan di setiap 

pertemuan tersebut? Berapa kali 

diadakan pertemuan rutin untuk 

membahas perkembangan 

pengelolaan sampah terpadu? 

          

2. Membangun 

Kepercayaan 

 

Keterbukaan informasi 

antar stakeholders  

 

Bagaimana upaya yang dilakukan 

stakeholders mengenai keterbukaan 

informasi? 

          
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Proses Collaborative Governance dalam Pengelolaan Sampah Terpadu di Kabupaten Cilacap 

No. Sub-Fenomena Gejala Pertanyaan Informan 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

(Trust Building) 

  Bagaimana kendala atau hambatan 

yang dihadapi dalam membangun 

kepercayaan khususnya dalam 

melakukan komunikasi antar para 

stakeholders? Bagaimana cara 

mengatasinya? 

          

Pemenuhan tanggung 

jawab sesuai dengan 

tugas, pokok, dan fungsi 

Bagaimana stakeholders dalam 

menjalankan tugasnya dalam 

pelaksanaan kolaborasi pengolahan 

sampah terpadu ini? 

          

Bagaimana konsistensi stakeholders 

untuk melaksanakan kolaborasi 

dalam pengelolaan sampah? 
          

3. Komitmen 

Terhadap Proses 

 

(Commitment to 

Process) 

Kesadaran akan saling 

ketergantungan antar 

stakeholders terlibat 

 

Bagaimana para stakeholders 

menyadari bahwa keberhasilan 

pengolahan sampah terpadu 

bergantung pada kolaborasi antar 

pihak? 

          

Bagaimana cara mengatasi kendala 

dalam penerapan kebijakan atau 

regulasi yang mendukung kolaborasi 

          
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Proses Collaborative Governance dalam Pengelolaan Sampah Terpadu di Kabupaten Cilacap 

No. Sub-Fenomena Gejala Pertanyaan Informan 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

pengelolaan sampah? Jika ya, apa 

saja bentuk kendala tersebut? 

Usaha stakeholders 

dalam membangun 

kepercayaan 

 

Apakah terdapat dokumen rencana 

pelaksaaan pengelolaan sampah 

sebagai pedoman stakeholders 

dalam mengimplemetasikan 

pengelolaan sampah terpadu 

Kabupaten Cilacap?   

          

Apakah pelaksanaan rencana aksi 

dipantau secara berkala, dan 

bagaimana hasilnya sejauh ini? 

          

4. Pemahaman 

Bersama 

(Shared 

Understanding) 

Usaha meningkatkan 

kesadaran  

Bagimana cara stakeholders dalam 

meningkatkan kesadaran bersama 

mengenai pengelolaan sampah 

terpadu berasis teknologi RDF di 

Kabupaten Cilacap?  

          

Bagaimana kendala yang dialami 

dalam meningkatkan kesadaran 

bersama mengenai pengelolaan 

sampah terpadu berasis teknologi 

RDF di Kabupaten Cilacap? 

          
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Proses Collaborative Governance dalam Pengelolaan Sampah Terpadu di Kabupaten Cilacap 

No. Sub-Fenomena Gejala Pertanyaan Informan 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Visi dan misi bersama  Apakah terdapat visi dan misi 

bersama dalam proses kolaborasi 

pengelolaan sampah? 

 

          

Apakah seluruh stakeholders 

dilibatkan dalam pembuatan visi, 

tujuan, arah strategis dan target 

dalam pengelolaan sampah terpadu? 

          

5. Hasil Sementara 

(Intermediate 

Outcomes) 

Kemenangan kecil 

(Small wins)  

Bagaimana hasil dari proses 

kolaborasi pengelolaan sampah 

terpadu yang telah dilakukan? 

 

          
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Faktor Penghambat Proses Collaborative Governance 

No. 
Sub-

Fenomena 
Gejala Pertanyaan 

Informan 

    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Faktor Budaya Menghindari 

Risiko (Risk Averse) 

 

Apakah ada kekhawatiran terkait 

keberlanjutan RDF? Jika ya, apa 

faktor utama yang menyebabkan 

kekhawatiran tersebut? 

          

Bagaimana mekanisme mitigasi risiko 

yang dilakukan dalam menghadapi 

tantangan teknis dan operasional 

RDF? 

          

2. Faktor Institusi Rigiditas  Apakah ada aturan atau prosedur 

birokratis yang menghambat 

efektivitas pengambilan keputusan 

dalam RDF?            

Bagaimana regulasi yang ada saat ini 

memengaruhi fleksibilitas dalam 

pengelolaan RDF? 

          
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Faktor Penghambat Proses Collaborative Governance 

No. 
Sub-

Fenomena 
Gejala Pertanyaan 

Informan 

    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. Faktor Politik Kepemimpinan inovatif  Bagaimana peran kepemimpinan 

dalam mendorong inovasi di proyek 

pengelolaan sampah berbasis RDF?           

Bagaimana langkah yang telah 

dilakukan oleh pemimpin dalam 

mengatasi hambatan inovasi dalam 

pengelolaan RDF? 

          
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Lampiran 1.2. Dokumentasi Penelitian 

  

Gambar 1. Wawancara Bersama 

Kepala Seksi Pengelolaam Sampah 

Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten 

Cilacap.  

Gambar 2. Wawancara Bersama Staff 

Perencanaan dan Penganggaran Dinas 

Lingkungan Hidup Kabupaten Cilacap. 

 

 

Gambar 3. Wawancara Bersama 

Koordinator Teknis Lapangan 

Operasional Pengelolaan Sampah 

Terpadu RDF (DLH) 

Gambar 4. Wawancara Bersama 

Sekretaris Daerah Dinas Lingkungan 

Hidup Kabupaten Cilacap. 
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Gambar 5. Wawancara Bersama 

Bappeda Kabupaten Cilacap. 

Gambar 6. Wawancara Bersama 

MSW RDF Business Development 

Manager PT. SBI. 

 

 

Gambar 7. Wawancara Bersama 

Koordinator Teknis Lapangan 

Operasional Pengelolaan Sampah 

Terpadu RDF (PT. SBI). 

Gambar 8. Wawancara Bersama 

Kepala Paguyuban Pekerja Hijau.  
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Gambar 9. Wawancara Bersama 

Dosen Teknik Pengendalian 

Pencemaran Lingkungan 

Gambar 10. Jurnalis Radar Banyumas  
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Lampiran 1.3. Bukti penelitian 
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Lampiran 1.4. Hasil Uji Turnitin 


