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ABSTRAK 

Mayoritas karyawan durian yang bekerja di PT. Cengkeh Zanzibar rata-rata berusia 

tua, dan memiliki pengalaman bekerja yang cukup lama yaitu ±10 tahun. Hal ini 

menunjukkan bahwa karyawan durian memiliki jiwa kesetiaan atau loyalitas 

terhadap perusahaan ini. Namun, meskipun rata-rata karyawan berusia tua, tingkat 

produktivitas kerja yang diberikan terhadap perusahaan tetap tinggi. Penelitian ini 

dilaksanakan pada bulan Mei 2024 – Juli 2024 di PT. Cengkeh Zanzibar. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan motivasi kerja dan produktivitas kerja 

karyawan serta menganalisis pengaruh motivasi internal dan motivasi eksternal 

terhadap produktivitas kerja karyawan durian di PT. Cengkeh Zanzibar. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus dengan pendekatan 

kuantitatif. Penentuan sampel menggunakan metode sensus dengan total populasi 

114 karyawan. Metode pengumpulan data dilaksanakan melalui wawancara dengan 

bantuan kuesioner dan observasi. Metode analisis yang digunakan yaitu analisis 

deskriptif dan regresi linear berganda dengan SPSS versi 25.0. Berdasarkan analisis 

deskriptif, diperoleh hasil bahwa motivasi internal, motivasi eksternal dan 

produktivitas kerja karyawan durian termasuk kategori tinggi dengan persentase 

motivasi internal 89%, motivasi eksternal 95%, dan produktivitas 85%. Hasil 

regresi linear berganda menunjukkan bahwa motivasi internal dan eksternal secara 

simultan berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan durian dan terdapat 

pengaruh yang signifikan untuk motivasi internal dan motivasi eksternal secara 

parsial. Berdasarkan hasil tersebut, diharapkan perusahaan dapat melaksanakan 

pendampingan secara intens di kebun dan membangun komunikasi yang lebih baik 

dengan cara mau mendengarkan keluh kesah, kritik dan saran yang disampaikan 

oleh karyawan serta mempertahankan faktor-faktor yang menjadi motivasi 

karyawan sehingga meningkatkan loyalitas dan produktivitas kerja yang tinggi. 

 

Kata Kunci: karyawan durian, motivasi eksternal, motivasi internal, produktivitas 

kerja 

  



ANALYSIS OF THE EFFECT OF WORK MOTIVATION ON 

EMPLOYEES' WORK PRODUCTIVITY DURIAN 

AT PT. CENGKEH ZANZIBAR 

 

ABSTRACT 

The majority of durian employees working at PT. Cengkeh Zanzibar are on average 

old, and have quite a long work experience of ±10 years. This shows that durian 

employees have a spirit of loyalty or loyalty to this company. However, even though 

the average employee is old, the level of work productivity given to the company 

remains high. This research was conducted in May 2024 - July 2024 at PT. Cengkeh 

Zanzibar. The purpose of this study was to describe employee work motivation and 

work productivity and to analyze the effect of internal motivation and external 

motivation on the work productivity of durian employees at PT. Cengkeh Zanzibar. 

The method used in this study is a case study method with a quantitative approach. 

Determination of the sample using the census method with a total population of 114 

employees. The data collection method was carried out through interviews with the 

help of questionnaires and observations. The analysis method used was descriptive 

analysis and multiple linear regression with SPSS version 25.0. Based on 

descriptive analysis, it was found that internal motivation, external motivation and 

work productivity of durian employees were in the high category with a percentage 

of internal motivation of 89%, external motivation of 95%, and productivity of 85%. 

The results of multiple linear regression showed that internal and external 

motivation simultaneously influenced the work productivity of durian employees 

and there was a significant influence for internal motivation and external 

motivation partially. Based on these results, it is expected that the company can 

carry out intensive mentoring in the plantation and build better communication by 

being willing to listen to complaints, criticisms and suggestions conveyed by 

employees and maintaining factors that motivate employees so as to increase 

loyalty and high work productivity. 

 

Keywords: durian employees, external motivation, internal motivation, work 

productivity 
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KATA PENGANTAR 

Karyawan durian di PT. Cengkeh Zanzibar memiliki rata-rata usia yang 

termasuk tua, namun tingkat produktivitas kerja yang diberikan terhadap 

perusahaan cukup tinggi. Dengan pengalaman bekerja selama ±10 tahun, 

menandakan bahwa karyawan durian memiliki motivasi dalam bekerja dan loyalitas 

terhadap perusahaan. Penelitian ini akan menganalisis beberapa variabel meliputi 

motivasi internal, motivasi eksternal, dan produktivitas kerja karyawan durian 

untuk dapat mengetahui indikator apa saja yang menjadi motivasi kerja karyawan 

durian selama bekerja di perusahaan dan berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan sehingga perusahaan juga dapat berupaya untuk meningkatkan indikator 

yang menjadi motivasi kerja dan menumbuhkan loyalitas terhadap perusahaan 

sehingga tingkat produktivitas kerja karyawan durian akan semakin tinggi.  

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa dengan 

segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan 

skripsi yang berjudul “Analisis Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan Durian di PT. Cengkeh Zanzibar” dengan baik. Skripsi ini disusun 

untuk memenuhi tugas akhir perkuliahan dan sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Pertanian pada program studi Agribisnis Fakultas 

Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro. Penulis menyadari bahwa 

skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik tidak lepas dari dukungan, bimbingan 

serta arahan berbagai pihak sehingga penulis ingin mengucapkan terima kasih 

kepada : 
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