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ANALISIS ATRIBUT INOVASI ABSENSI ONLINE SINAGA DI BADAN
KEPEGAWAIAN DAERAH PROVINSI JAWA TENGAH

Abstrak

Pemerintah Provinsi Jawa Tengah telah mengimplementasikan inovasi dalam
sistem kehadiran pegawai melalui absensi online Sinaga, yang dikelola oleh Badan
Kepegawaian Daerah (BKD) Provinsi Jawa Tengah. Inovasi ini bertujuan untuk
meningkatkan efisiensi dan transparansi pencatatan kehadiran aparatur sipil negara
(ASN) sebagai bagian dari kebijakan e-government. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis atribut inovasi, faktor pendukung, dan faktor penghambat dalam
penerapan absensi online Sinaga. Penelitian ini menggunakan teori atribut inovasi
menurut Rogers (dalam Hardi Prabowo, 2022:42-43) dan menerapkan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi,
dan analisis dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa atribut inovasi dalam
absensi online Sinaga dapat dianalisis melalui aspek relative advantages,
compability, complexity, trialability , dan observability. Faktor pendukung meliputi
adanya regulasi yang jelas, dukungan dari instansi terkait, serta kesiapan
infrastruktur teknologi. Sementara itu, faktor penghambat yang ditemukan antara
lain keterbatasan sumber daya, gangguan teknis, potensi manipulasi data, serta
rendahnya pemahaman pegawai terhadap sistem. Untuk meningkatkan kualitas
inovasi absensi online Sinaga, perbaikan diperlukan dengan penggunaan server
berbayar yang lebih stabil dan penyediaan fitur alternatif saat scan wajah
bermasalah. Evaluasi berkala dan pembentukan tim pemantauan, serta peningkatan
infrastruktur juga menjadi langkah strategis dalam perkembangan inovasi.

Kata kunci: Absensi online, E-government, Inovasi, Sinaga.
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ANALYSIS OF INNOVATION ATTRIBUTES IN THE SINAGA ONLINE
ATTENDANCE SYSTEM AT THE REGIONAL CIVIL SERVICE AGENCY
OF CENTRAL JAWA PROVINCE

Abstract

The Provincial Government of Central Java has implemented an innovation in
employee attendance management through the Sinaga online attendance system,
managed by the Regional Civil Service Agency (BKD) of Central Java Province.
This innovation aims to enhance efficiency and transparency in recording the
attendance of civil servants (ASN) as part of the e-government policy. This study
aims to analyze the characteristics of innovation, supporting factors, and inhibiting
factors in the implementation of the Sinaga online attendance system. This research
adopts Rogers’ innovation theory and employs a descriptive qualitative approach
using data collection techniques such as interviews, observations, and document
analysis. The findings indicate that the innovation attributes in the Sinaga system
can be assessed through relative advantages, compability, complexity, trialability ,
and observability. Supporting factors include clear regulations, institutional
support, and technological infrastructure readiness. Meanwhile, inhibiting factors
consist of resource limitations, technical issues, potential data manipulation, and
employees' lack of understanding of the system. To improve the quality of the Sinaga
online attendance innovation, enhancements are needed through the use of more
stabel paid servers and the provision of alternative features when facial scan issues
occur. Regular evaluations, the establishment of a monitoring team, and
infrastructure improvements are also strategic steps in the development of the
innovation.

Keywords: E-government, Innovation, Online attendance, Sinaga.
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