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Abstrak

Program TELPONI adalah program untuk membantu menurunkan kasus Angka
Kematian Ibu (AKI) Dan Angka Kematian Bayi (AKB) Di Kabupaten Rembang.
Program ini sudah ada sejak 2020 yang di buat oleh Dinas Kesehatan Kabupaten
Rembang. Di Kabupaten Rembang kasus Angka Kematian Ibu (AKI) Dan Angka
Kematian Bayi (AKB) masih di dapatkan hasil yang tidak stabil. Hal tersebut
merupakan masalah yang melatar belakangi penelitian ini yang bertujuan untuk
menganalisis kinerja program TELPONI untuk menurunkan Angka Kematian Ibu
(AKI) Dan Angka Kematian Bayi (AKB) Di Kabupaten Rembang dan
mengidentifikasi faktor yang menjadi pendorong dan penghambat kinerja program
TELPONI. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teori yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teori Mahsun dengan teori indikator kinerja
yaitu Masukan (input), Proses (Process), Keluaran (output), Hasil (outcome),
Manfaat (benefit), dan Dampak (impact). Hasil penelitian program TELPONI
belum optimal. Faktor pendorong dalam analisis kinerja program TELPONI
meliputi faktor kepemimpinan dan faktor tim. Sedangkan faktor penghambat
kinerja program adalah faktor sistem dan faktor kontekstual/situasional.

Kata Kunci: Angka Kematian Bayi (AKB), Angka Kematian Ibu (AKI), Kinerja
Program, Program TELPONI.
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Abstract

The TELPONI program is a program to help reduce cases of Maternal Mortality
Rate (MMR) and Infant Mortality Rate (IMR) in Rembang Regency. This program
has existed since 2020 and was created by the Rembang District Health Office. In
Rembang Regency, the cases of Maternal Mortality Rate (MMR) and Infant
Mortality Rate (IMR) are still unstable. This issue underlies the research which
aims to analysis the performance of the TELPONI program to reduce the Maternal
Mortality Rate (MMR) and Infant Mortality Rate (IMR) in Rembang Regency and
identify the factors that support and hinder the performance of the TELPONI
program. This research uses a descriptive qualitative approach with data collection
techniques namely interviews, observation, and documentation. The theory used in
this research is Mahsun's theory with research is performance indicator theory
Mahsun of Input, Process, Output, Outcome, Benefit, and Impact. The analysis
results indicate that the TELPONI program is not yet optimal. The driving factor in
the performance of the TELPONI program are leadership factor and team factor.
While the inhibiting factor of program performance are system factors and
contextual/situational factors.

Keywords: Maternal Mortality Rate (MMR), Infant Mortality Rate (IMR), Program
Performance, TELPONI Program.
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