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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Hasil pe$ne$litian yang te$lah dilakukan pada 100 re$sponde$n pada 

konsume$n Ke$ntucky Frie$d Chicke$n di Kota Salatiga dapat disimpulkan se$bagai 

be$rikut: 

1. Pe$ngaruh citra me$re$k KFC te$rhadap ke$putusan pe$mbe$lian konsume$n 

yang me$mbe$li produk makanan dan minuman di KFC be$rsifat positif dan 

signifikan. Hal ini me$ngindikasikan bahwa pe$ningkatan citra me$re$k KFC 

be$rhubungan de$ngan pe$ningkatan kualitas produk yang dirasakan ole$h 

pe$mbe$li. 

2. Harga produk be$rpe$ngaruh te$rhadap ke$putusan pe$mbe$lian. Harga yang 

diimple$me$ntasikan te$lash dipe$rse$psikan de$ngan baik, dan indikator yang 

di atas rata-rata te$rmasuk harga yang se$suai de$ngan kualitasnya dan harga 

yang se$suai de$ngan manfaat yang dirasakan. Namun, dua indikator masih 

di bawah rata-rata yaitu harga makanan ce$pat saji di KFC te$rjangkau dan 

pe$ne$tapan harga di KFC dilakukan de$ngan cara me$lihat pe$saing lainnya 

de$ngan produk sama yang se$suai de$ngan daya saing harga. 

3. Kualitas produk be$rpe$ngaruh positif te$rhadap ke$putusan pe$mbe$lian. 

Kualitas produk yang dirasakan te$lah diakui ole$h konsume$n KFC di Kota 

Salatiga. Ke$se$suaian de$ngan spe$sifikasi, rasa, ciri khas, ke$layakan 

produk, layanan, dan kualitas yang dirasakan. Namun, ada tiga indikator 
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yang masih dibawah rata-rata yaitu produk yang dirasakan KFC di Kota 

Salatiga banyak dan be$rvariasi, KFC di Kota Salatiga me$miliki ciri khas 

yang be$rbe$da dari re$staurant lainnya, dan KFC di Kota Salatiga se$lalu 

me$mbe$rikan produk baru de$ngan inovasi baru. 

4. Citra me$re$k, harga, dan kualitas produk se$cara be$rsamaan be$rpe$ngaruh 

te$rhadap ke$putusan pe$mbe$lian. Citra me$re$k yang kuat dikombinasikan 

de$ngan harga dan kualitas produk yang kompe$titif me$ningkatkan 

ke$putusan pe$mbe$lian produk Ke$ntucky Frie$n Chicke$n, se$hingga 

ke$putusan pe$mbe$lian yang le$bih re$ndah te$rgantung pada variable$ se$pe$rti 

citra me$re$k, harga, dan kualitas produk. 

4.2 Saran 

 Be$rdasarkan pe$ne$litian ini, te$rdapat be$be$rapa saran yang be$rkaitan 

de$ngan indikator variable$ yang dite$liti yaitu citra me$re$k, harga, dan kualitas 

produk te$rhadap ke$putusan pe$mbe$lian ole$h konsume$n Ke$ntucky Frie$d Chicke$n 

se$bagai re$sponde$n dalam pe$ne$litian ini. Be$be$rapa saran yang diajukan ole$h 

pe$ne$liti antara laian adalah se$bagai be$rikut: 

1. Dari hasil pe$ne$litian yang me$nunjukkan citra pe$mbuat dan citra pe$makai 

KFC sudah baik, citra produk masih be$lum me$ncapai nilai rata-rata yang 

diharapkan. Untuk me$ningkatkan ide$ntitas me$re$k KFC perlu terus 

berinovasi untuk mengikuti perkembangan gaya hidup masyarakat. 

Walaupun ada kesan bahwa produk KFC mengikuti tren, masih ada ruang 

untuk meningkatkan kesesuaian produk dengan tren terkini yang lebih 

beragam. Misalnya, pengembangan menu yang lebih sehat atau berbasis 
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bahan lokal bisa menjadi langkah yang baik. Cita rasa produk KFC cukup 

menggoda bagi konsumen. Namun, untuk memaksimalkan daya tarik ini, 

KFC dapat memperkenalkan varian rasa baru yang lebih beragam atau 

memperhatikan preferensi lokal yang lebih spesifik, misalnya, dengan 

menghadirkan cita rasa yang lebih unik atau eksperimental sesuai dengan 

preferensi selera di berbagai daerah. Harga produk KFC menjadi salah satu 

faktor yang membuat konsumen merasa produk tersebut terjangkau. 

Namun, untuk memastikan daya tarik ini tetap relevan, penting bagi KFC 

untuk terus menyesuaikan harga dengan kondisi ekonomi dan daya beli 

masyarakat, serta memberikan penawaran atau promo menarik yang dapat 

meningkatkan loyalitas pelanggan. Meskipun kualitas produk KFC 

dianggap baik, masih ada peluang untuk memperbaiki pengalaman 

konsumen, baik dari segi kualitas bahan baku, proses penyajian, atau 

pelayanan di gerai. Memastikan konsistensi dalam kualitas produk akan 

meningkatkan kepuasan pelanggan dan memperkuat citra merek. 

2. Dari hasil pe$ne$litian, te$rdapat pe$ngaruh positif dari harga te$rhadap 

ke$putusan pe$mbe$lian produk KFC, disarankan agar KFC me$nge$valuasi 

dan me$mpe$rbaiki strate$gi pe$ne$tapan harga me$re$ka. KFC menetapkan 

harga produk dengan memperhatikan pesaing dan daya saing harga di 

pasar. Hal ini merupakan strategi yang baik, namun sebaiknya KFC tidak 

hanya mengandalkan harga pesaing, tetapi juga mempertimbangkan faktor 

nilai tambah yang dapat ditawarkan, seperti kualitas, cita rasa, dan layanan 

pelanggan. Dengan memberikan lebih banyak nilai kepada konsumen, 
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KFC dapat menciptakan posisi pasar yang lebih kuat tanpa hanya bersaing 

pada harga. Walaupun harga makanan cepat saji di KFC terjangkau, 

penelitian ini menyarankan agar KFC lebih memperhatikan preferensi 

harga di berbagai segmen konsumen. Misalnya, harga produk bisa 

disesuaikan lebih fleksibel antara menu reguler dan premium, atau 

menawarkan paket hemat untuk menarik segmen pelanggan yang lebih 

sensitif terhadap harga.  

3. Dari hasil pe$ne$litian, adanya pe$ngaruh positif antara kualitas produk KFC 

dan ke$putusan pe$mbe$lian, disarankan agar KFC me$ningkatkan be$be$rapa 

aspe$k yang dinilai masih dibawah rata-rata. Fokus utama pe$rbaikan harus 

pada ke$se$suaian spe$sifikasi produk de$ngan ke$butuham dan harapan 

konsume$n, pe$ningkatan rasa se$suai de$ngan tre$n cita rasa te$rkini, se$rta 

me$mastikan bahwa ke$san kualitas yang dirasakan ole$h konsume$n dapat 

te$rus ditingkatkan me$lalui pe$ningkatan standart produksi. Se$lain itu, 

pe$nting juga bagi KFC untuk me$ningkatkan layanan pe$njualan, te$rmasuk 

de$ngan layanan ce$pat drive$ thru yang le$bih e$fe$ktif dan e$fisie$n se$rta 

ke$bijakan garansi yang le$bih me$narik, untuk me$ndorong pe$ningkatan 

ke$putusan pe$mbe$lian. 

4. Me$ngingat pe$ntingnya pe$ngaruh citra me$re$k, harga, dan kualitas produk 

te$rhadap ke$putusan pe$mbe$lian KFC, disarankan agar KFC te$rus 

me$mpe$rkuat citra me$re$k me$re$ka me$lalui strate$gi pe$masaran yang e$fe$ktif 

dan kampanye$ branding yang konsiste$n. KFC juga pe$rlu 

me$mpe$rtahankan dan me$ningkatkan kualitas produk untuk me$me$nuhi 
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atau me$le$bihi e$kspe$ktasi konsume$n, se$kaligus me$njaga harga agar te$tap 

kompe$titif. De$ngan me$nye$imbangkan ke$tiga aspe$k te$rse$but, KFC dapat 

me$mastikan pe$ningkatan ke$putusan pe$mbe$lian yang be$rke$lanjutan. 


