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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis fenomena resiprositas dalam
konteks generasi sandwich dan dampaknya terhadap ikatan hubungan emosional antara
anggota keluarga. Penelitian dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif
fenomenologi, yang memungkinkan peneliti untuk mendapatkan pemahaman yang
mendalam tentang pengalaman dan persepsi para pelaku generasi sandwich. Empat
keluarga dengan latar belakang sosial dan budaya yang berbeda terlibat dalam

penelitian ini, yang dilakukan di Kelurahan Pandean Lamper.

Data penelitian diperoleh melalui wawancara mendalam dan observasi, di mana
para pelaku generasi sandwich berbagi pengalaman mereka dalam menjalankan peran
ganda sebagai pemberi nafkah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa resiprositas
memainkan peran yang signifikan dalam membentuk ikatan hubungan emosional
antara anggota keluarga generasi sandwich. Dua dari empat keluarga yang diteliti
memiliki resiprositas yang seimbang. Sementara itu, dua keluarga lainnya mengalami

ketidakseimbangan dalam resiprositas

Dalam kesimpulannya, penelitian ini menegaskan bahwa resiprositas yang
seimbang dalam pelaku generasi sandwich dapat membantu membangun ikatan yang
kuat dan memperbaiki kesejahteraan keluarga secara keseluruhan. Namun,
ketidakseimbangan resiprositas dapat berdampak negatif terhadap hubungan
emosional dalam keluarga. Oleh karena itu, disarankan untuk menerapkan langkah-
langkah yang mendukung resiprositas yang seimbang, seperti komunikasi terbuka,
pembagian tanggung jawab yang adil, Dengan demikian, generasi sandwich dapat
menciptakan ikatan yang kuat dan memperbaiki kualitas kehidupan mereka secara

keseluruhan.

Kata kunci : sandwich generation , The Gift, gen z, resiprositas

XVi



ABSTRACT

This study aims to analyze the phenomenon of reciprocity in the context of the
sandwich generation and its impact on the bonds of emotional relationships between
family members. The research was conducted using a phenomenological qualitative
approach, which enabled the researcher to gain an in-depth understanding of the
experiences and perceptions of the sandwich generation actors. Four families with
different social and cultural backgrounds were involved in this study, which was

conducted in Pandean Lamper Village.

Research data were obtained through in-depth interviews and observations, in
which the sandwich generation actors shared their experiences in carrying out the dual
role as breadwinners. The results showed that reciprocity plays a significant role in
forming emotional relationship bonds between sandwich generation family members.
Two of the four families studied had balanced reciprocity. Meanwhile, the other two

families experienced an imbalance in reciprocity.

In conclusion, this study confirms that balanced reciprocity within sandwich
generation actors can help build strong bonds and improve overall family well-being.
However, an imbalance in reciprocity can negatively impact emotional relationships
within the family. Therefore, it is recommended to implement measures that support
balanced reciprocity, such as open communication, fair division of responsibilities,
Thus, the sandwich generation can create strong bonds and improve their overall
quality of life.

Kata kunci: sandwich generation, reciprocity, gen z, The Gift, emotion
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