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MOTTO 

 

هْ عَلَى وَتوََكَّلْ  هْ وَكَفَى ْ ٱللَّّ ْ بهٱللَّّ يلًۭ  وَكه

Wa tawakkal 'alallahi wa kafaa billaahi wakiilaa. 

"Dan bertawakallah kepada Allah. Cukuplah Allah sebagai Pelindung."  

(QS. Al-Ahzab: 3) 

 

“It always seems impossible until it’s done. Every great accomplishment starts with the 

courage to begin and the determination to finish." 

 Nelson Mandela 
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                                                             ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi program pendidikan 

inklusif di sekolah dasar di Kota Bandung dengan fokus pada kinerja layanan pendidikan 

bagi anak berkebutuhan khusus (ABK) pada tahun 2023. Pendidikan inklusif merupakan 

pendekatan yang memastikan semua siswa, termasuk ABK, mendapatkan kesempatan 

belajar bersama dalam lingkungan yang sama tanpa diskriminasi. Namun, implementasinya 

masih menghadapi berbagai kendala yang perlu dikaji lebih dalam. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian dengan pendekatan deskriptif 

kualitatif dengan studi kasus yang dilakukan di dua sekolah, yaitu SD Negeri 206 Putraco 

Indah dan SD Swasta Assalaam Bandung. Data dikumpulkan melalui wawancara 

mendalam, observasi langsung, dan analisis dokumen. Analisis data dilakukan 

menggunakan teori kinerja yang dikemukakan oleh Robbins (1996), yang mencakup lima 

dimensi utama: kualitas, kuantitas, kerja sama, inisiatif, dan tanggung jawab. Selain itu, 

penelitian ini juga mengacu pada teori marginalisasi yang dikemukakan oleh Alcock (1993), 

yang menekankan pada proses marginalisasi sosial kelompok-kelompok yang 

terpinggirkan, serta bagaimana faktor-faktor tersebut mempengaruhi akses dan kesempatan 

dalam pendidikan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun pendidikan inklusif telah diterapkan 

di kedua sekolah, masih terdapat berbagai tantangan dalam implementasinya. Di SD Negeri 

206 Putraco Indah, keterbatasan fasilitas, tenaga pendamping dan kurangnya pemahaman 

guru mengenai metode pembelajaran inklusif menjadi kendala utama. Sementara itu, di SD 

Swasta Assalaam Bandung, memiliki dukungan fasilitas lebih baik, tetapi masih ditemukan 

kesenjangan dalam pemerataan bantuan akomodasi pendukung dari Pemerintah. Faktor 

pendukung yang ditemukan dalam penelitian ini meliputi komitmen kepala sekolah dan 

guru, serta adanya pelatihan bagi tenaga pengajar.  

Rekomendasi yang dihasilkan dalam penelitian ini diperlukan upaya lebih lanjut 

dalam meningkatkan kompetensi tenaga pendidik, pemerataan ketersediaan fasilitas 

pendukung, pemberlakuan monitoring, evaluasi serta pelatihan secara berkala dan 

memperkuat koordinasi antara sekolah, orang tua, serta pemerintah. Dengan perbaikan 

tersebut diharapkan penyelenggaraan program pendidikan inklusif dapat dilaksanakan 

dengan efektif serta sesuai dengan kebutuhan para anak inklusi. 

Kata Kunci: Pendidikan Inklusif, Anak Berkebutuhan Khusus, Kinerja Layanan Pendidikan, 

Kebijakan Publik. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the implementation of inclusive education programs in 

elementary schools in Bandung, focusing on the quality of educational services for children 

with special needs in 2023. Inclusive education is an approach that ensures all students, 

including children with special needs, have the opportunity to learn together in the same 

environment without discrimination. However, its implementation still faces various 

challenges that require further examination. 

This research employs a qualitative descriptive approach with a case study 

conducted in two schools: SD Negeri 206 Putraco Indah and SD Swasta Assalaam Bandung. 

Data were collected through in-depth interviews, direct observations, and document 

analysis. The data analysis was carried out using the performance theory proposed by 

Robbins (1996), which includes five key dimensions: quality, quantity, cooperation, 

initiative, and responsibility. Additionally, this study refers to Alcock’s marginalization 

theory (1993), which highlights the process of social marginalization among disadvantaged 

groups and how these factors influence access to and opportunities in education. 

The findings indicate that although inclusive education has been implemented in 

both schools, several challenges remain. At SD Negeri 206 Putraco Indah, the main 

obstacles include a lack of support staff and limited teacher understanding of inclusive 

teaching methods. Meanwhile, at SD Swasta Assalaam Bandung, better facilities are 

available, but gaps still exist in parental involvement and curriculum adaptation for children 

with special needs. Supporting factors identified in this study include the commitment of 

school principals and teachers, as well as the availability of training programs for educators. 

The recommendations from this study emphasize the need for further efforts to 

enhance teacher competence, ensure the equitable distribution of supporting facilities, 

implement regular monitoring and evaluation, and strengthen coordination between schools, 

parents, and the government. These improvements are expected to enhance the effectiveness 

of inclusive education programs and ensure they meet the needs of children with special 

needs. 

Keywords: Inclusive Education, Children with Special Needs, Educational Service Quality, 

Public Policy. 
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