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ABSTRAK

Kualitas pelayanan DTKS memiliki peran strategis dalam mendukung program-
program kesejahteraan sosial yang tepat sasaran. Tujuan penelitian untuk mengetahui
pengaruh Ketaatan mekanisme kerja (X1) dengan Kualitas Pelayanan Pendaftaran
DTKS (Y), pengaruh Kemampuan Pegawai (X2) dengan Kualitas Pelayanan
Pendaftaran DTKS (Y), dan hubungan simultan antara Ketaatan mekanisme kerja (X1)
dan Kemampuan Pegawai (X2) dengan Kualitas Pelayanan Pendaftaran DTKS (Y) di
Dinas Sosial Kabupaten Lamongan menggunakan kerangka teori Moenir (2014).
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis data
menggunakan Kendall’s Tau. Teknik ini dipilih karena sesuai untuk mengukur
pengaruh antar variabel ordinal. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan
kepada pegawai yang terlibat dalam pengelolaan DTKS di Kabupaten Lamongan.
koefisien korelasi antara variabel Ketaatan mekanisme kerja (X1) dengan variabel
Kualitas Pelayanan Pendaftaran DTKS (Y) adalah positif sebesar 0,753. Artiny
signifikansi yang diperoleh adalah <0,001 atau lebih kecil dari 0,05, yang
menunjukkan bahwa hubungan ini signifikan. Koefisien korelasi antara variabel
Kemampuan Pegawai (X2) dengan variabel Kualitas Pelayanan Pendaftaran DTKS
(Y) bernilai positif sebesar 0,718. Artinya, terdapat hubungan positif antara variabel
Kemampuan Pegawai (X2) dengan Kualitas Pelayanan Pendaftaran DTKS (Y). Uji
Kendall’s W menunjukkan hasil bahwa terdapat tingkat kesepakatan yang signifikan
di antara responden terhadap variabel yang diuji, dengan nilai Kendall’s W sebesar
0.833, yang menunjukkan tingkat konsistensi yang cukup tinggi. Nilai signifikansi
yang diperoleh adalah <0,001 atau lebih kecil dari 0,05, yang menunjukkan bahwa

hubungan ini signifikan pada taraf signifikansi 5%

Kata Kunci: Ketaatan mekanisme kerja, kemampuan pegawai, kualitas pelayanan,

Data Terpadu Kesejahteraan Sosial.

Vi



ABSTRACT

DTKS service quality has a strategic role in supporting targeted social welfare programs.
The aim of the research is to determine the influence of the Working Mechanism (X1) on
the Quality of DTKS Registration Services (Y), the influence of Employee Ability (X2) on
the Quality of DTKS Registration Services (Y), and the simultaneous relationship between
the Working Mechanism (X1) and Employee Capability (X2) with The quality of DTKS (Y)
Registration Services at the Lamongan Regency Social Service uses the theoretical
framework of Moenir (2014). This research uses a quantitative approach with data
analysis techniques using Kendall's Tau. This technique was chosen because it is suitable
for measuring the influence between ordinal variables. Data was collected through
questionnaires distributed to employees involved in managing DTKS in Lamongan
Regency. The correlation coefficient between the Work Mechanism variable (X1) and the
DTKS Registration Service Quality variable (Y) is positive at 0.753. This means that the
significance obtained is <0.001 or smaller than 0.05, which indicates that this relationship
is significant. The correlation coefficient between the Employee Ability variable (X2) and
the DTKS Registration Service Quality variable (Y) is positive at 0.718. This means that
there is a positive relationship between the Employee Ability variable (X2) and the Quality
of DTKS Registration Services (Y). The Kendall's W test shows that there is a significant
level of agreement between respondents regarding the variables tested, with a Kendall's W
value of 0.833, which shows a fairly high level of consistency. The significance value
obtained is <0.001 or smaller than 0.05, which indicates that this relationship is

significant at the 5% significance level.

Keywords: work mechanisms, employee capabilities, service quality, Integrated Social

Welfare Data
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