OPTIMALISASI OPERASIONAL UNTUK MEMPERCEPAT
PROSES PENANGANAN KARGO EKSPOR
PADA PT KINARYA MANDIRI TRANS SEMARANG

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan
Program D- 1V (Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi
Logistik Sekolah VVokasi Universitas Diponegoro

SEMARANS

Disusun oleh:
Nama : Rizal Aditya Nugroho
NIM  :40011320650129

PROGRAM STUDI D-1V (SARJANA TERAPAN)
MANAJEMEN DAN ADMINISTRASI LOGISTIK
DEPARTEMEN BISNIS DAN KEUANGAN
SEKOLAH VOKASI
UNIVERSITAS DIPONEGORO
2024



OPTIMALISASI OPERASIONAL UNTUK MEMPERCEPAT
PROSES PENANGANAN KARGO EKSPOR
PADA PT KINARYA MANDIRI TRANS SEMARANG

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan
Program D- 1V (Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi
Logistik Sekolah VVokasi Universitas Diponegoro

Disusun oleh:

Nama : Rizal Aditya Nugroho
NIM  :40011320650129

PROGRAM STUDI D-1V (SARJANA TERAPAN)
MANAJEMEN DAN ADMINISTRASI LOGISTIK
DEPARTEMEN BISNIS DAN KEUANGAN
SEKOLAH VOKASI
UNIVERSITAS DIPONEGORO
2024



MOTTO

“Sic Parvis Magna”

“Kehebatan dari Awal yang Kecil”

“Segala sesuatu yang besar pasti ada permulaannya,
tetapi kelanjutannya sampai tuntas, akan

menghasilkan kemuliaan yang sesungguhnya”

(Sir Francis Drake)



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Tugas Akhir  : Optimalisasi Operasional Untuk Mempercepat
Proses Penanganan Kargo Ekspor

Pada PT Kinarya Mandiri Trans Semarang

Nama : Rizal Aditya Nugroho

NIM :40011320650129

Program Studi : D-IV (Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi
Logistik

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan D-IV
(Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi Logistik Sekolah Vokasi

Universitas Diponegoro.

Dosen Pembimbing:

Titik Djumiarti, S.Sos., M.Si.
NIP. 197009251994032001

Dosen Penguji 1:

Kholidin, S.Kom., M.Kom.
NIP. 197403122007011001

Dosen Penguji 2:

Agung Budiatmo, S.Sos., M.M.
NIP. 197112302001121001

Semarang, 31 Desember 2024

Ketua Program Studi

NIP. 197009251994032001

v



SURAT PERNYATAAN
KEASLIAN KARYA ILMIAH TUGAS AKHIR

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Rizal Aditya Nugroho

Nomor Induk Mahasiswa  : 40011320650129

Tempat, Tanggal Lahir : Semarang, 19 Maret 2001

Program Studi : D-IV Manajemen dan Administrasi Logistik
Alamat : JIn. Silandak Selatan III RT 09 RW 13 Kel.

Purwoyoso, Kec. Ngaliyan

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah tugas akhir yang saya tulis
dengan judul “Optimalisasi Operasional Untuk Mempercepat Proses
Penanganan Kargo Ekspor Pada PT Kinarya Mandiri Trans Semarang”
adalah benar-benar hasil karya ilmiah tulisan saya sendiri, bukan hasil karya
ilmiah orang lain.

Apabila dikemudian hari ternyata karya ilmiah yang saya tulis ini terbukti bukan
hasil karya ilmiah saya sendiri melainkan hasil menjiplak karya orang lain, maka
saya sanggup menerima sanksi berupa pembatalan karya ilmiah dengan seluruh

implikasinya sebagai akibat dari kecurangan yang telah saya lakukan.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan dengan
penuh kesadaran serta tanggung jawab.
Semarang, 31 Desember 2024

Pembuat Pernyataan

>

74

Rizal Aditya Nugroho
NIM. 40011320650129



ABSTRAK

Kegiatan ekspor memerlukan kolaborasi dengan pihak lain selain eksportir untuk
memperlancar prosesnya. Entitas-entitas seperti pengangkutan barang, perusahaan
pelayaran, agen pengiriman, Ekspedisi Muatan Kapal Laut (EMKL). PT Kinarya
Mandiri Trans memberikan layanan ekspor yang pastinya ada dengan penanganan
kargo ekspor dalam operasionalnya. Namun dalam proses penanganan kargo
ekspor terjadi ketidakoptimalan yang dihadapkan yaitu alat pick up kontainer
mengalami mogok/rusak, driver trucking belum siap/kendala internal pada truk,
serta kemacetan truk di depo kontainer. Tujuan penelitian ini menunjukkan bahwa
untuk mengetahui proses penanganan kargo ekspor operasional dan
mengoptimalisasi operasional untuk mempercepat proses penanganan kargo
ekspor. Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Hasil penelitian ini menemukan bahwa terdapat ada beberapa tambahan
kendala yang membuat ketidakoptimalan operasional dalam proses penanganan
kargo ekspor yaitu ketersediaan kontainer di depo kontainer, pemilihan kontainer,
dan jadwal kapal mundur. Temuan lain yang mengacu pada teori indikator
optimalisasi yaitu pada tujuan pelayanan atau service ke customer lebih optimal
yaitu dengan pengerjaan proses penanganan kargo ekspor diminimalisir untuk
terjadinya masalah, pada alternatif keputusan yaitu SOP (Standar Operasional
Prosedur) diperhatikan lagi dengan baik supaya pelayanan juga lebih optimal,
kemudian pada sumber daya yaitu semua sumber daya yang dimiliki perusahaan
tercukupi dengan baik.

Kata Kunci: Ekspor, Optimalisasi, Penanganan Kargo, SOP.
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ABSTRACT

Export activities require collaboration with parties other than exporters to
facilitate the process. Entities such as freight forwarders, shipping companies,
shipping agents, Sea Freight Expeditions (EMKL). PT Kinarya Mandiri Trans
provides export services that are certainly there with export cargo handling in its
operations. However, in the process of handling export cargo, there are
suboptimalities that are faced, namely the container pick-up tool is
broken/damaged, the trucking driver is not ready/internal constraints on the
truck, and truck congestion at the container depot. The purpose of this study
shows that to determine the process of handling operational export cargo and
optimize operations to accelerate the process of handling export cargo. This
research method uses a qualitative method with a descriptive approach. The
results of this study found that there were several additional obstacles that caused
suboptimal operations in the export cargo handling process, namely the
availability of containers at the container depot, container selection, and ship
schedules that were delayed. Another finding that refers to the theory of
optimization indicators is that the purpose of service to customers is more
optimal, namely by minimizing the process of handling export cargo to minimize
problems, in alternative decisions, namely SOP (Standard Operating Procedures)
are considered again properly so that the service is also more optimal, then in
terms of resources, namely all resources owned by the company are well met.

Keywords: Export, Optimization, Cargo Handling, SOP.
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