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LAMPIRAN 

 

MATRIX KUESIONER 

Variabel Indikator Pertanyaan  

Terpaan 
Konten 
Media 

Frekuensi 
Menerima Konten 
@ataplangit_smg 

Seberapa sering Anda melihat konten dari akun 
@Ataplangit_smg? 

1) Tidak pernah 
2) Kurang dari sekali seminggu 
3) 1-2 kali seminggu 
4) 3-5 kali seminggu 
5) Setiap hari 

 

Dalam satu minggu terakhir, berapa kali Anda 
melihat atau menerima konten dari akun 
@Ataplangit_smg? 

1) 0 kali 
2) 1-3 kali 
3) 4-7 kali 
4) >7 kali 

 

Durasi  Interaksi 
Konten 

@ataplangit_smg 

Seberapa sering Anda berinteraksi (like, komentar, 
share, dll.) dengan konten dari akun 
@Ataplangit_smg? 

1) Tidak pernah 
2) Jarang 
3) Kadang-kadang 
4) Setiap kali melihat 

 

Ketika Anda melihat konten dari @Ataplangit_smg, 
berapa lama rata-rata waktu yang Anda habiskan 
untuk berinteraksi dengan konten tersebut? 

1) <30 detik 
2) 30 detik - 1 menit 
3) 1-3 menit 
4) >3 menit 

 

Apakah durasi waktu yang Anda habiskan dengan 
konten @Ataplangit_smg terasa cukup? 

1) Tidak relevan 
2) Hanya sebentar 
3) Cukup lama 
4) Terlalu lama 

Tingkat perhatian 
terhadap konten 
@ataplangit_smg 

Ketika Anda melihat konten @Ataplangit_smg, 
seberapa besar perhatian Anda terhadap detail 
(seperti warna, komposisi, atau pesan visual)? 

1) Rendah 



 

2) Sedang 
3) Cukup besar 
4) Sangat besar 

Apakah Anda cenderung membaca caption atau 
keterangan di setiap postingan dari 
@Ataplangit_smg? 

1) Tidak pernah 
2) Kadang-kadang 
3) Sering 
4) Selalu 

Kesadaran 
Merek 

Tingkat memori 
terhadap merek 

@ataplangit_smg 

Apakah Anda dapat menyebutkan jenis konten 
atau tema yang sering dibagikan oleh 
@Ataplangit_smg? 

1) Ya, dengan jelas 
2) Ya, tetapi hanya sebagian 
3) Tidak dapat menyebutkan 

Seberapa mudah Anda mengingat kembali konten 
atau pesan dari @Ataplangit_smg setelah 
melihatnya? 

1) Sangat mudah 
2) Cukup mudah 
3) Sulit 
4) Tidak ingat sama sekali 

Tingkat pengenalan 

terhadap merek 

@Ataplangit_smg 

 

Seberapa besar kemungkinan Anda mengenali 
konten dari @Ataplangit_smg tanpa melihat nama 
akun? 

1) Sangat besar 
2) Cukup besar 
3) Sedang 
4) Rendah 

 

Bagaimana Anda menilai tingkat pengenalan Anda 
terhadap @Ataplangit_smg dibandingkan dengan 
merek lain? 

1) Sangat mengenali 
2) Cukup mengenali 
3) Tidak terlalu mengenali 
4) Tidak mengenali sama sekali 

 

Apakah Anda dapat membedakan 
@Ataplangit_smg dari akun serupa di media 
sosial? 

1) Ya, dengan jelas 
2) Ya, tetapi hanya sebagian 
3) Tidak dapat membedakan 

 



 

Kecenderungan 

terhadap merek 

@Ataplangit_smg 

 

Seberapa sering Anda mengunjungi akun 
@Ataplangit_smg di media sosial? 

1) Setiap hari 
2) Beberapa kali seminggu 
3) Beberapa kali sebulan 
4) Tidak pernah 

 

Seberapa besar kemungkinan Anda memberikan 
like, komentar, atau membagikan konten dari 
@Ataplangit_smg? 

1) Sangat besar 
2) Cukup besar 
3) Sedang 
4) Rendah 

 

Seberapa besar kemungkinan Anda mengikuti 
event, giveaway, atau program interaktif yang 
diselenggarakan oleh @Ataplangit_smg? 

1) Sangat besar 
2) Cukup besar 
3) Sedang 
4) Rendah 

 

Persepsi Nilai 

terhadap merek 

@Ataplangit_smg 

 

Bagaimana Anda menilai kualitas konten yang 
dibagikan oleh @Ataplangit_smg? 

1) Sangat berkualitas 
2) Berkualitas 
3) Biasa saja 
4) Tidak berkualitas 

 

Apakah menurut Anda merek @Ataplangit_smg 
memiliki nilai yang unik dibandingkan akun 
serupa? 

1) Ya, sangat unik 
2) Ya, cukup unik 
3) Tidak terlalu unik 
4) Tidak unik sama sekali 

 

Menurut Anda, apakah merek @Ataplangit_smg 
memberikan manfaat atau dampak positif dalam 
hidup Anda? 

1) Ya, sangat bermanfaat 
2) Cukup bermanfaat 
3) Sedikit bermanfaat 
4) Tidak bermanfaat 

 



 

Minat Beli 

Konsumen 

 

Frekuensi 

pembelian di 

@Ataplangit_smg 

sebelumnya 

 

Berapa kali Anda telah melakukan pembelian dari 
@Ataplangit_smg dalam 6 bulan terakhir? 

1) Tidak pernah 
2) 1-2 kali 
3) 3-5 kali 
4) Lebih dari 5 kali 

 

Seberapa sering Anda merasa puas dengan 
pembelian dari @Ataplangit_smg? 

1) Sangat sering 
2) Cukup sering 
3) Jarang 
4) Tidak pernah 

 

Apakah Anda memiliki rencana untuk membeli 
produk dari @Ataplangit_smg dalam waktu dekat? 

1) Ya, pasti 
2) Mungkin 
3) Tidak yakin 
4) Tidak ada rencana 

 

Kecenderungan 
Merekomendasikan 
@Ataplangit_smg 

Seberapa besar kemungkinan Anda 
merekomendasikan @Ataplangit_smg kepada 
teman atau keluarga? 
(Gunakan skala 1-10, di mana 1 = "Sangat kecil" 
dan 10 = "Sangat besar") 

• 1 
• 2 
• 3 
• 4 
• 5 
• 6 
• 7 
• 8 
• 9 
• 10 

 

Berapa banyak orang yang sudah Anda 
rekomendasikan? 

1) Tidak ada 
2) 1-2 orang 
3) 3-5 orang 
4) Lebih dari 5 orang 

 

Tingkat Keinginan 
Eksplorasi terhadap 

Seberapa besar keinginan Anda untuk mencoba 
produk baru yang diluncurkan oleh 
@Ataplangit_smg? 



 

Produk 
@Ataplangit_smg 

(Gunakan skala 1-10, di mana 1 = "Sangat rendah" 
dan 10 = "Sangat tinggi") 

• 1 
• 2 
• 3 
• 4 
• 5 
• 6 
• 7 
• 8 
• 9 
• 10 

 

Apakah Anda aktif mencari informasi tentang 
produk terbaru dari @Ataplangit_smg? 

1) Ya, sangat aktif 
2) Cukup aktif 
3) Tidak terlalu aktif 
4) Tidak pernah 

 

 

  



 

TABULASI DATA  
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2 3 1 1 1 3 3 3 6 1 2 3 2 1 1 3 3 0 5 3 5 1 3 4 3 4 2 

1 0 0 0 0 0 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 4 2 2 2 1 1 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 5 5 
1
0 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 1 1 3 3 

5 5 5 5 

4 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 1 1 1 3 3 4 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 6 5 1 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 1 3 3 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 1 3 7 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 5 5 
1
0 6 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 

4 4 4 4 

2 0 0 0 0 0 5 3 9 1 0 3 2 0 0 2 2 2 5 1 3 0 2 5 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 5 5 5 5 

3 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 5 6 5 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

3 3 2 2 3 2 1 1 1 1 2 2 3 3 3 2 3 2 1 1 1 3 3 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 5 5 5 3 

3 2 1 1 2 1 2 2 4 3 1 1 2 1 1 1 1 1 4 4 5 2 2 4 3 3 3 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 2 2 4 2 2 0 1 3 3 4 3 



 

2 1 0 1 1 2 3 3 5 1 1 1 3 1 1 2 2 2 4 1 3 1 3 4 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 4 4 4 4 

0 1 0 0 2 3 1 2 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 1 1 1 1 

2 1 0 0 0 2 1 3 
1
0 4 2 3 2 1 0 2 2 2 5 3 3 0 2 

4 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 5 5 5 5 

2 1 0 0 0 0 1 4 6 2 0 3 2 0 2 2 2 2 4 3 5 0 2 3 3 1 1 

3 3 3 3 4 3 5 5 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 1 1 1 2 2 4 4 4 4 

1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 2 2 2 4 5 5 4 

3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 5 3 3 1 2 3 1 2 2 2 2 2 5 2 2 1 2 5 5 5 5 

2 1 1 1 1 1 5 5 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 2 2 5 4 5 2 

2 0 0 0 1 2 3 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 5 2 4 1 3 4 4 1 5 

3 3 3 3 4 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 4 3 3 2 1 1 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 2 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 1 4 4 5 5 5 5 

1 0 1 0 1 1 3 4 4 3 0 0 1 0 1 1 0 2 2 1 1 1 2 5 3 2 3 

1 1 1 3 3 3 5 5 3 2 3 3 3 1 1 1 3 1 3 3 4 1 1 3 2 2 3 

1 1 1 1 3 3 3 4 6 3 3 1 1 1 1 2 2 3 5 4 5 1 3 4 3 4 4 

1 1 1 1 3 3 3 3 4 3 3 1 2 1 1 2 2 3 4 3 3 0 1 2 3 4 5 

2 1 1 1 1 3 3 4 2 1 2 3 2 2 1 2 2 3 7 3 4 2 2 4 4 4 2 

3 2 3 2 4 4 3 5 1 6 2 1 2 2 0 3 3 2 2 2 2 1 3 5 4 5 5 

3 1 2 3 4 3 2 2 4 2 3 2 1 2 1 2 2 3 3 3 3 0 1 2 2 4 5 

1 0 0 1 3 1 2 2 4 1 3 1 1 0 0 2 0 3 5 5 3 0 2 3 2 5 5 

3 1 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 2 1 3 2 3 4 3 3 1 2 4 1 4 3 

0 0 0 1 4 2 1 2 3 1 3 0 0 0 0 2 1 3 3 2 3 0 1 2 2 5 5 

0 0 0 0 4 3 2 2 2 1 3 0 0 0 0 2 2 3 2 1 2 0 2 3 3 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 5 5 3 1 2 3 3 3 3 

2 0 0 0 3 2 2 2 2 2 3 0 0 0 0 2 2 3 3 3 3 0 2 3 3 5 5 

2 1 0 1 3 3 2 3 2 1 3 0 1 0 0 2 2 3 3 2 3 0 2 3 3 5 5 

3 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 0 3 2 2 3 1 1 0 2 3 3 3 2 

3 3 3 2 2 3 1 2 1 1 2 3 3 2 3 3 2 2 1 3 1 0 3 4 2 3 3 

3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 3 2 1 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 1 1 1 3 3 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 5 5 5 5 

3 2 3 3 2 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 5 

3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 2 2 3 3 3 3 

3 2 2 3 3 3 4 5 6 3 3 3 2 3 2 4 3 3 5 2 2 2 3 4 4 4 5 



 

4 2 3 3 4 2 3 2 5 2 3 4 3 4 2 3 2 3 2 1 2 2 3 4 4 5 5 

3 3 3 3 2 3 2 2 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 1 1 2 3 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 5 4 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 5 1 1 3 3 2 4 

2 1 1 1 0 2 1 3 4 3 2 2 2 0 2 2 2 3 4 2 3 1 3 3 3 3 4 

1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 2 2 4 

0 0 0 0 0 0 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 3 4 5 4 

3 3 2 2 2 3 3 2 5 1 3 2 2 2 1 3 3 3 1 2 1 1 3 5 5 2 5 

1 1 1 1 1 1 2 3 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 3 1 3 4 

1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 3 3 4 3 

1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 4 4 5 4 

1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 1 1 4 1 1 4 

3 1 1 3 3 3 5 5 3 2 3 3 3 3 2 3 3 1 2 2 2 1 1 5 5 5 4 

1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 2 3 4 

0 0 1 1 1 1 2 2 3 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 3 2 1 2 4 5 5 

0 0 0 0 0 0 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 3 2 4 5 

3 3 1 1 1 3 1 3 1 2 1 1 2 1 1 3 2 3 1 1 1 2 2 4 4 4 4 

2 3 2 2 3 3 1 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 5 5 5 5 

2 2 3 3 3 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 3 4 5 5 4 

0 0 1 3 4 4 2 4 4 2 3 0 2 3 3 3 1 3 2 2 5 1 3 4 4 5 5 

2 2 2 3 3 3 1 2 2 1 2 3 2 2 3 3 3 3 2 1 1 0 2 5 5 5 5 

1 0 1 4 4 4 3 3 2 1 3 1 1 2 0 2 2 4 2 3 2 1 2 3 4 5 5 

3 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 3 3 4 5 

3 3 2 1 3 3 3 4 5 4 1 1 3 3 2 4 3 4 2 2 3 1 4 5 5 4 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 

1 1 1 1 2 3 2 3 2 1 2 2 2 1 1 2 2 3 5 3 3 1 2 3 3 5 5 

3 3 1 3 3 3 2 2 1 1 3 3 3 2 1 2 1 2 2 2 2 3 3 5 5 3 3 

1 0 0 0 1 1 2 3 2 1 0 1 1 0 0 1 1 2 3 2 2 0 2 4 4 2 1 

1 2 3 3 4 3 2 2 2 1 4 2 3 2 3 4 2 3 1 1 1 1 3 5 4 2 3 

3 3 3 2 4 3 2 4 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 4 4 5 3 

3 3 2 2 4 2 3 3 3 1 3 2 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 5 3 

4 4 3 2 4 3 5 5 5 1 3 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 2 3 4 5 5 3 

3 3 3 2 3 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 4 5 3 3 

2 3 1 2 4 3 3 2 3 1 3 1 2 1 3 3 3 4 5 5 5 2 3 4 4 5 5 

3 3 1 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 5 2 2 0 0 3 3 1 1 

0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 3 1 0 0 0 4 1 1 1 0 3 5 5 5 5 

4 0 0 3 4 4 3 2 1 1 4 4 0 0 0 3 2 2 2 1 2 0 3 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 5 5 5 5 



 

2 3 2 1 1 4 1 2 2 1 1 2 3 2 3 3 2 3 1 2 1 1 2 4 4 3 4 

3 2 2 3 2 3 3 3 1 2 3 3 2 1 0 3 2 3 5 2 3 0 3 3 4 3 2 

3 3 1 1 3 0 2 2 2 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 3 2 3 3 

 


