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Puji syukut penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan 

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini yang berjudul 

“Produksi Video TikTok Hasil Pembangunan Infrastruktur Permukiman Di Kota 

Semarang Untuk Meningkatkan Pengetahuan Pada Masyarakat Terhadap Balai 

Prasarana Permukiman Jateng”. Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat 

untuk menyelesaikan pendidikan Sarjana Terapan pada program studi Informasi 

dan Hubungan Masyarakat fakultas Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro.  

Pada Tugas Akhir ini penulis membahas mengenai bagaimana 

meningkatkan pengetahuan masyarakat Jawa Tengah terhadap tugas dan fungsi dari 

Balai Prasarana Permukiman (BPPW) Jawa Tengah melalui produksi 3 konten 

video edukasi yang dipublikasikan pada platform media sosial TikTok. Ketiga 

konten video tersebut berisikan mengenai hasil pembangunan infrastruktur 

permukiman di Kota Semarang yang direalisasikan BPPW Jawa Tengah. Konten 

ini dirancang dengan tujuan menyamapaikan informasi yang edukatif tetapi 

dikemas dengan visual yang menarik dan mudah dipahami, sehingga dapat 

memperkenalkan tugas dan fungsi dari BPPW Jawa Tengah yaitu pembangunan 

infrastruktur permukiman. Dengan adanya konten video edukasi tersebut, 

diharapkan pemahaman masyarakat Jawa Tengah terhadap BPPW Jawa Tengah 

semakin meningkat. Pembahasan pada Tugas Akhir ini terdiri dari 5 bab, yaitu 

sebagai berikut:  

BAB 1 PENDAHULUAN: Bab ini membahas mengenai latar belakang 

permaslahan terkait rendahnya tingkat pemahaman masyarakat terhadap tugas dan 

fungsi BPPW Jawa Tengah. Kurangnya pemahaman ini menyebabkan masyarakat 

menyampaikan pertanyaan dan aduan yang tidak sesuai dengan tugas dan fungsi 

dari BPPW Jawa Tengah. Permasalahan ini merupakan permasalahan kognisi dan 

menjadi perhatian utama karena mengindikasikan adanya kebututan mendesak 

untuk edukasi yang efektif guna menyampaikan tugas dan fungsi BPPW Jawa 

Tengah dalam pembangunan infrastruktur permukiman di Jawa Tengah. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA: Bab ini menyajikan kajian penelitian terdahulu 

dan teori-teori yang mendukung penyusunan tugas akhir yang dirancang oleh 

penulis. Teori-teori yang digunakan diambil dari berbagai jurnal ilmiah, buku, dan 

literatur lain yang relevan untuk memberikan landasan teoritis dalam menganalisis 

permasalahan serta merumuskan solusi. Kajian ini juga berfungsi sebagai acuan 

untuk memperkuat argument dan mendalami pemahaman mengenai topik Tugas 

Akhir, sehingga hasil tugas akhir ini didukung oleh dasar teori yang memadai. 

BAB III METODE PELAKSAAN: Bab ini membahs mengenai proses 

pembuatan karya bidang untuk Tugas Akhir yang mencakup 3 tahapan utama yaitu 

pra produksi, produksi, dan pasca produksi. Setiap tahap dijelaskan secara 

terperinci, mulai dari persiapan awal, kegiatan pengambilan gambar atau proses 

produksi, hingga tahap akhir dalam editing hasil karya bidnag. Selain itu, bab ini 

juga membahas rancangan alur konten secara sistematis, rincian anggaran, serta 

jadwal pelaksanaan untuk memastikan efisiensi setiap tahapan. 

BAB IV PEMBAHASAN: Bab ini menyajikan hasil pengamatan dan analisis dari 

tahapan-tahapan pra-produksi, produksi, serta pasca-produksi untuk konten yang 

dirancang. Hasil evaluasi terhadap konten yang telah dipublikasikan juga akan 

dibahas untuk mengukur efektivitas konten dalam meningkatkan pemahaman 

masyarakat Jawa Tengah terhadap tugas dan fungsi Balai Prasarana Permukiman 

Wilayah (BPPW) Jawa Tengah. Analisis ini akan memberikan gambaran tentang 

sejauh mana konten yang dibuat berhasil memenuhi tujuan edukatif dan apakah 

telah terjadi peningkatan pemahaman masyarakat setelah konten ditayangkan. 

BAB V PENUTUP: Pada bab ini membahas mengenai kesimpulan dan saran dari 

hasil penciptakan karya bidang Tugas Akhir yang penulis rancang. 
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ABSTRAK 

Tugas Akhir ini bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan masyarakat Jawa 

Tengah mengenai tugas dan fungsi Balai Prasarana Permukiman Wilayah (BPPW) 

Jawa Tengah, Direktorat Jenderal Cipta Karya, Kementerian PUPR. Masalah utama 

yang diidentifikasi adalah rendahnya tingkat pemahaman masyarakat terhadap 

peran BPPW, yang ditunjukkan melalui banyaknya pertanyaan dan aduan yang 

tidak relevan dengan tugas lembaga tersebut. Sebagai solusi, proyek tugas akhir ini 

menghasilkan tiga video edukasi yang dipublikasikan melalui platform media sosial 

TikTok (@pupr_permukiman_jateng), dengan fokus pada hasil pembangunan 

infrastruktur permukiman di Kota Semarang. Tugas akhir ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode pengumpulan data berupa wawancara 

mendalam dengan staf BPPW Jawa Tengah untuk memahami kebutuhan 

komunikasi dan persepsi masyarakat, survei untuk mengukur tingkat pengetahuan 

masyarakat sebelum dan sesudah publikasi konten, serta analisis dokumen berupa 

laporan statistik media sosial. Selain itu, observasi interaksi audiens di platform 

TikTok dan Instagram digunakan untuk menilai efektivitas strategi komunikasi 

yang diterapkan.  

Proses produksi konten mengikuti tiga tahap yakni pra-produksi, produksi, dan 

pasca-produksi, dengan fokus pada penyajian visual yang menarik, informatif, dan 

mudah dipahami. Hasil penelitian menunjukkan bahwa publikasi video edukasi 

melalui TikTok menghasilkan peningkatan signifikan dalam jumlah pengikut dan 

tingkat interaksi audiens. Survei pasca-publikasi mencatat adanya peningkatan 

pengetahuan masyarakat terhadap tugas dan fungsi BPPW Jawa Tengah. Hasilnya  

tertuju pada data evaluasi yang menunjukkan peningkatan interaksi dan pengikut 

pada akun TikTok setelah publikasi konten, yang mengindikasikan keberhasilan 

pendekatan ini dalam menyampaikan pesan edukasi. Hasil ini mendukung 

kesimpulan bahwa penggunaan media sosial interaktif seperti TikTok dapat menjadi 

strategi efektif untuk mengatasi tantangan komunikasi pemerintah dan 

meningkatkan pemahaman publik tentang peran instansi. 

 

Kata kunci: TikTok, BPPW Jawa Tengah, media sosial, video edukasi, infrastruktur 

permukiman 
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ABSTRACT  

This Final Project aims to improve the knowledge of the Central Java community 

regarding the duties and functions of the Central Java Regional Settlement 

Infrastructure Center (BPPW), Directorate General of Human Settlements, 

Ministry of PUPR. The main problem identified is the low level of public 

understanding of the role of BPPW, which is shown through many questions and 

complaints that are not relevant to the duties of the institution. As a solution, this 

final project produced three educational videos published through the TikTok social 

media platform (@pupr_permukiman_jateng), focusing on the results of settlement 

infrastructure development in Semarang City. This final project used a qualitative 

approach with data collection methods such as in-depth interviews with BPPW 

Central Java staff to understand communication needs and public perceptions, 

surveys to measure public knowledge levels before and after content publication, 

and document analysis in the form of social media statistical reports. In addition, 

observation of audience interaction on TikTok and Instagram platforms was used 

to assess the effectiveness of the applied communication strategy.  

The content production process follows three stages: pre-production, production 

and post-production, with a focus on visual presentation that is attractive, 

informative and easy to understand. The results showed that the publication of 

educational videos through TikTok resulted in a significant increase in the number 

of followers and the level of audience interaction. The post-publication survey 

noted an increase in public knowledge of the duties and functions of BPPW Central 

Java. The evaluation data showed an increase in interaction and followers on the 

TikTok account following the publication of the content, indicating the success of 

this approach in delivering educational messages. These results support the 

conclusion that the use of interactive social media such as TikTok can be an effective 

strategy to overcome government communication challenges and improve public 

understanding of the agency's role. 

 

Keywords: TikTok, BPPW Central Java, social media, educational video, settlement 

infrastructure 
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