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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kehadirat Allah SWT karena atas limpahan berkah dan karunia-
Nya penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “Upaya Diseminasi
Informasi Efektif CV Mubarokfood Cipta Delicia kepada Stakeholder Eksternal”

Dalam rangka memenuhi syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan,
penulis menyusun projek tugas akhir yang berfokus pada produksi video company
profile untuk CV Mubarokfood. Projek ini bertujuan untuk memperbaharui video profil
perusahaan dengan informasi yang lebih terbaru dan menarik. Dengan video profil
yang baru ini, diharapkan dapat menjadi sarana informasi yang efektif serta mampu
meningkatkan jumlah konsumen perusahaan. Melalui berbagai proses dan teknis,
penulis berusaha memberikan hasil yang optimal agar video profil ini tidak hanya
informatif, tetapi juga mampu merepresentasikan nilai dan keunggulan CV
Mubarokfood Cipta Delicia kepada audiens yang lebih luas. Sejalan dengan hal
tersebut, pembahasan dari project tugas akhir yang telah disusun oleh penulis terdiri
dari 5 BAB, adapun penyusunannya dapat dijelaskan sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN : Diawali dengan membahas latar belakang
masalah mengenai angka kunjungan perusahaan yang fluktuatif, dan sarana informasi
mengenai perusahaan lewat video company profile yang sudah ada cenderung
menampilkan informasi yang tidak lengkap dan kurang menarik, serta hasil survei yang
menunjukkan bahwa perlunya pembaharuan dalam sarana informasi. Selanjutnya di
dapati rumusan masalah untuk membuat pembaharuan output berupa Produksi Video
Company profile CV sebagai upaya disimenasi efektif C\VV Mubarokfood Cipta Delicia
kepada stakeholder eksternal.

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA : Dalam tinjauan pustaka penulis
mengidentifikasi studi pustaka yang relevan dengan pembahasan tugas akhir dan
didukung oleh teori yang akan menyempurnakan penulisan tugas akhir ini.

BAB 11l METODE PELAKSANAAN : Berisikan tahapan produksi karya
bidang dan penjelasan mengenai konsep serta naskah yang tertuang dalam Standar
Sequence Guide (SSG).



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN : Bab ini berisi penjelasan tentang
kesesuaian antara rencana dengan realita yang ada pada proses produksi serta
review karya bidang yaitu pembuatan company profile CV Mubarokfood Cipta
Delicia.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN : Kesimpulan dan saran yang
disampaikan dari produksi karya bidang tertuju kepada CV Mubarokfood Cipta
Delicia supaya terus berkembang dan mengalami peningkatan konsumen atau

pelanggan.
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persembahan. Tugas Akhir ini saya persembahkan sebagai tanda bukti kepada diri
saya sendiri, kepada orang tua tercinta yaitu Bapak Kamari dan lbu Sri Lestari,
kakak saya tercinta yaitu Mas Kiki, anabul dan teman keluh kesah saya yaitu
Snowee, seluruh sahabat, segenap civitas akademik Sekolah Vokasi Universitas
Diponegoro, dan teman-teman yang selalu memberikan support untuk

menyelesaikan Tugas Akhir ini1”.
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akhir ini dapat bermanfaat khususnya bagi penelitian dan studi yang serupa.
Penulis juga mengharapkan kritik dan saran yang dapat membangun demi

kebaikan bersama di masa yang akan datang.

Semarang, 12 November 2024

Penulis,

Qotrunada Jihan Salsabila



DAFTAR ISl

HALAMAN PERNYATAAN ORISINILITAS ..o I
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt I
HALAMAN PENGESAHAN ......ooiiiiece et iii
KATA PENGANTAR ..ottt iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... vi
PERSEMBAHAN ...ttt e e e aneeesnee e vi
UCAPAN TERIMA KASIH ....oooieee e vii
DAFTAR ISttt X
ABST RAK e e raa e Xiil
ABSTRACT e e et e e e e rae e raa e Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt et XV
DAFTAR TABEL ..ottt XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BElaKang .........cccuoieieiiieiee st 1
1.2 RUMUSAN MASAlAN .......oooiiiiiiieece e 10
IR T U o SRS USROS 10
LA IMANTAAL ... bbb 10
ST U 1210 R P TP PP P PP 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt nnrae e 11
2.1 Kajian Penelitian TerdahulU............ccooooeiieiiciic e 11
2.2 LANAASAN TOM . .eivieiieuieieie ittt sttt st sbe st sbe e nneas 14
2.2.1 HUbuNgan Masyarakat .............ccoereiiriniiienie e 14
2.2.1.1 DefiniSi HUMAS ......oiieiieieiie et 14
2.2.1.2 Peran HUMAS ......oooiiiiiieiie ettt 15
2.2.1.3 TUJUAN HUMAS ....oeiiieiiie ettt 16
2.2.2 Kegiatan Hubungan Masyarakat Eksternal .............c.ccoooviiiniiiiniins 17
2.2.3 Diseminasi INFOIMASH ......c.vcviiieiieiisie e 17
2.2.4 MOl SOSTAC . ...ttt 18
2.2.5 Produksi Media Public Relations ...........ccccovviiiiiiieniice e 20



2.2.6 CompPany Profile.........coooiiiiiiiieee e 21

2.2.6.1 Fungsi dan Tujuan Company Profile ..........c.ccoviiiiininiii 21
2.2.6.2 Unsur Company Profile.........ccccoeiieiiiiiiiesece e 22
2.2.6.3 Teknik Pengambilan Vide0........c.ccovevviiieiieie i 23
2.2.7 Stakeholder EKSternal...........ccccoiiiiiiiiiieece e 25
BAB HH METODE ......oo ottt 27
3.1 Metode PelaKSanaan...........coceieiiiiiiiieieiesiesie e 27
3.2 Konsep Penciptaan Karya .........ccccccveiveiieiieiiesiece e 28
3.2.1 Klien Karya Bidang .........cccooeiiiiiiiiieeese e 28
3.2.2 Profil Klien Karya Bidang ..........ccocevriiiiiiiieeeeee e 28
3.2.3 Konsep Karya Bidang..........ccccevveiieiieiiciesie et 29
3.2.4 Tahapan ProdUKSI ........c.ccveiiiieii et 29
3.2.4.1 PraProduKSI .......ccoueiierieiieiie e 29
3.2.4.2 PTOAUKSI «.evveiieiieie ettt 30
3.2.4.3 PaSCa PrOAUKSI .....coveiiiiiiiieicceeee s 31
3.2.5 Teknik Pengambilan Data.............cccoovveviiiiiiciicc e 32
3.2.6 ODSBIVASI ...vveveeiieiiieieeiee st e e see et e e ste e te s e staeseesreesseaneesseesreeneeereenreeneens 32
32,7 WAWANCANE ...ttt ettt ettt et st e e bt et e et e et e e nreeanbeenneas 33
3.2.8 Pengolahan Data Dengan Model SOSTAC ... 34
3.3. Segmentasi dan Target AUIENS..........cccvevieiierececee e 35
3.4 Standard Sequences GUIJANCE ..........ccoiriiiiiee e 35
3.5 Linimasa Pelaksanaan Tugas AKNIr ... 46
3.6 Rancangan Anggaran Biaya...........ccccceiiiiiiiece e 47
BAB IV PEMBAHASAN ..ottt 48
4.1 Analisis Masalah ..........c.cocvieiiiieie e 48
4.2 Proses Pembuatan ProjJECT..........ccooiiiiiiiiieese s 52
4.2.1 PraProdUKSI.....cc.coiiiiiiie e 52
4.3 Analisis Tahap Produksi ...........ccceiiiiiiioiie s 63
4.4 Tahap PasCa PrOUUKSI ......cc.cceiiiiiiiiiieieie e s 66
4.5 Analisis Hasil dan EVAIUASI...........cccevieiieieiieseee e 69
4.5.1 Perencanaan Evaluasi ..........cccocoiiiiiiiiiiiiieee e 69

Xi



4.5.2 Analisis Hasil Posting dan Ulasan Publik ............cccccoiiniininnincie, 70

4.5.3 ANalisiS HaSH SUIVEI ......ccoouiiiiiiiie s 71
4.5.4 Rekomendasi dan Tindak Lanjut ............cccoceeieieeiiiie e 73
4.6 Hambatan Proses ProQUKSI..........ccoiiiiiiiiieie s 74
4.6.1 PraProQUKSI......c.ceiiiiiiie ittt 74
4.6.2 PTOAUKSI ..ottt 74
4.6.3 PASCA PrOUUKSI .....cvveviiiiiiiiie e 74
BAB V PENUTUP ..ottt 76
5.1 KESIMPUIAN ... 76
5.2 SAIAN ...ttt sttt ae e 77
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 78
LAMPIRAN ...ttt sttt ettt be st e enearesbens 82

Xii



ABSTRAK

Dalam era digital yang berkembang pesat, media visual menjadi sarana penting
untuk menarik perhatian dan menyampaikan informasi secara efektif. CV
Mubarokfood Cipta Delicia, produsen Jenang Kudus terbesar di Jawa Tengah,
sebelumnya memiliki video company profile yang dinilai kurang efektif. Video
dinilai kurang efektif untuk proses diseminasi informasi dengan perkembangan
digital saat ini dikarenakan berdurasi singkat, minim menampilkan identitas
perusahaan, dan tanpa narasi, sehingga informasi sulit diterima audiens. Projek
Tugas Akhir ini bertujuan untuk proses diseminasi informasi yang efektif maka
dilakukan pembaruan video tersebut menjadi berdurasi 11 menit dan diunggah ke
kanal YouTube perusahaan. Produksi video menggunakan model SOSTAC sebagai
kerangka strategis yang mencakup analisis situasi, tujuan, strategi, taktik, aksi, dan
kontrol, dengan pembuatan Storyboard Script Guide (SSG) untuk mendukung
prosesnya. Hasilnya, video baru meningkatkan pemahaman audiens hingga lebih
dari 50% dan mendapat hampir dua kali lipat engagement dibanding video lama,
membuktikan keberhasilan project sebagai media diseminasi informasi efektif bagi
pelajar dan mahasiswa di Kudus.

Kata kunci: CV Mubarokfood Cipta Delicia, diseminasi informasi efektif, video
company profile
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ABSTRACT

In the rapidly evolving digital era, visual media has become a crucial tool for
capturing attention and effectively delivering information. CV Mubarokfood Cipta
Delicia, the largest producer of Jenang Kudus in Central Java, previously had a
company profile video deemed ineffective. The video was considered less effective
for information dissemination in the current digital context due to its short duration,
limited presentation of the company’s identity, and lack of narration, making it
difficult for audiences to absorb the information. This Final Project aimed to
enhance information dissemination by updating the video to an 11-minute version,
uploaded on the company’s YouTube channel. The video production employed the
SOSTAC model as a strategic framework, encompassing situation analysis,
objectives, strategy, tactics, actions, and control, supported by the creation of a
Storyboard Script Guide (SSG). The new video improved audience understanding
by over 50% and achieved nearly double the engagement compared to the previous
version, proving its success as an effective information dissemination medium for
students in Kudus.

Keywords: CV Mubarokfood Cipta Delicia, effective information dissemination,
company profile video
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