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ABSTRAK

INOVASI PELAYANAN PUBLIK : PROGRAM CEDAKMAS (CEPAT
DEKAT MASYARAKAT) DALAM RANGKA MENINGKATKAN
ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN TUBAN

OLEH
Ariya Zulfa Mas’adah

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan menjelaskan inovasi
program Cedakmas (Cepat Dekat Masyarakat) dalam rangka meningkatkan
administrasi kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Tuban. Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik penentuan informan
dalam penelitian ini dibagi menjadi dua yaitu informan pemberi layanan dengan
menggunakan purposive sampling dan informan penerima layanan menggunakan
accidental sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara,
observasi, dan studi kepustakaan. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah
pelayanan yang mendekatkan kepada masyarakat mempunyai dua cara yaitu
pelayanan di kecamatan dan pelayanan keliling, kemudahan dalam mengurus
dokumen kependudukan, kemudahan dalam proses pembuatan dokumen
membututuhkan waktu 3 hari, menghemat biaya (transportasi) kepada masyarakat
yang tinggal di daerah pelosok, melibatkan masyarakat secara langsung dalam
proses penerbitan dokumen kependudukan.

Kata Kunci: Inovasi Program, Administrasi Kependudukan, Program
Cedakmas (Cepat, Dekat, Masyarakat)
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ABSTRACT

The aim of this research is to describe and explain the innovation of the Cedakmas
(Quickly Near the Community) program in order to improve population
administration at the Tuban Regency Population and Civil Registration Service.
The methodology of this research uses a qualitative approach with a descriptive
approach. The technique for determining informants in this research is divided
into two, namely service provider informants using purposive sampling and
service recipient informants using accidental sampling. Data collection techniques
were carried out by means of interviews, observation and literature study. The
results obtained from this research are services that bring people closer to the
community in two ways, namely services in the sub-district and mobile services,
ease of processing population documents, ease of making the document process
which takes 3 days, saving costs (transportation) for people living in the area.
remote areas, involving the community directly in the process of issuing
population documents.

Keywords: Program Innovation, Population Administration, Cedakmas
Program (Fast, Close, Community)
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