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ABSTRAK

Disiplin kerja merupakan suatu kondisi atau sikap secara sadar untuk menaati
peraturan yang berlaku baik secara lisan maupun tertulis yang meliputi menaati
peraturan waktu, menaati peraturan organisasi, menaati peraturan perilaku dalam
bekerja, menaati peraturan lainnya dalam organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis penerapan dan pelaksanaan disiplin kerja pegawai PNS pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Rembang dan faktor-faktor
penyebabnya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan
wawancara sebagai instrumen penelitian. Responden dalam penelitian ini adalah
pegawai Badan Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Rembang yang
berjumlah 5 orang. Penelitian ini menggunakan teori dari BKN PP No. 94 Tahun
2021 vyaitu integritas moral, profesional, dan akuntabel. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa disiplin kerja pegawai dalam meningkatkan kinerja pegawai
belum berjalan secara optimal. Faktor pendukung yaitu pemimpin memberikan
arahan yang jelas dan motivasi kepada bawahan, pemimpin menjadi teladan bagi
tim, penghargaan memotivasi untuk meningkatkan disiplin, umpan balik diberikan
dengan cepat setelah pengawasan, aturan yang spesifik, mudah dipahamai, dan
relevan dengan tugas, dan harapan kerja disampaikan dengan eksplisit kepada
setiap individu. Faktor penghambat yaitu hukuman diterapkan tidak konsisten,
penghargaan diberikan secara subjektif, pengawasan jarang dilakukan sehingga
pegawai merasa bebas melanggar aturan, pengawas tidak memberikan tindak lanjut
atau umpan balik terhadap hasil pengawasan.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Pegawai, Pimpinan



ABSTRACT

Work discipline is a condition or attitude that consciously obeys applicable
regulations both verbally and in writing, including obeying time regulations, obeying
organizational regulations, obeying behavioral regulations at work, obeying other
regulations in the organization. This study aims to analyze the application and
implementation of work discipline of civil servant employees at the Population and
Civil Registration Service of Rembang Regency and the factors that cause it. The
method used in this study is qualitative with interviews as a research instrument. The
respondents in this study were 5 employees of the Population and Civil Registration
Agency of Rembang Regency. This study uses the theory of BKN PP No. 94 of 2021,
namely moral integrity, professionalism, and accountability. The results of the study
indicate that employee work discipline in improving employee performance has not
been running optimally. Supporting factors are leaders who provide clear direction
and motivation to subordinates, leaders become role models for the team, awards
motivate to improve discipline, feedback is given quickly after supervision, rules are
specific, easy to understand, and relevant to the task, and work expectations are
conveyed explicitly to each individual. Inhibiting factors are that punishment is
applied inconsistently, rewards are given subjectively, supervision is rarely carried
out so that employees feel free to break the rules, supervisors do not provide follow-
up or feedback on the results of supervision.

Keywords: Work Discipline, Employees, Leaders
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