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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pelaksanaan 

pelayanan di Puskesmas Sei Semayang Kecamatan Sei Semayang Kabupaten 

Deli Serdang, maka Puskesmas telah memenuhi harapan pasien berdasarkan 

pengukuran melalui lima dimensi SERVQUAL. 

Dimensi (Bukti Fisik)  mencakup sarana dan prasarana, termasuk kondisi, 

jumlah, dan penampilan staf, dinilai memadai dan telah memenuhi standar 

pelayanan. Prosedur pelayanan dianggap mudah dan lengkap. Dimensi 

Reliability kemampuan memberikan pelayanan yang konsisten, akurat, dan 

sederhana telah berjalan baik.  Dimensi Responsiveness ketanggapan staf 

dalam merespons kebutuhan pasien serta waktu pelayanan yang tepat telah 

sesuai harapan pasien. Dimensi Assurance pengetahuan, keahlian, dan 

kredibilitas staf memberikan keyakinan kepada pasien. Transparansi biaya 

pelayanan juga dinilai baik. Dimensi Emphaty staf menunjukkan perhatian, 

kepedulian, dan kemampuan memahami kebutuhan pasien, yang telah berjalan 

baik. 

4.2 Saran 

Berdasarkan dengan pelaksanaan pelayanan yang ada pada Puskesmas Sei 

Semayang keseluruhan sudah berjalan dengan baik dan tetap dilanjutkan.. 

Peneliti mempunyai saran untuk meningkatkan kualitas pelayanan di 

Puskesmas Sei Semayang Kabupaten Deli Serdang adalah sebagai berikut: 

1. Papan alur pelayanan Puskesmas perlu dipindahkan ke tempat yang 

lebih strategis, seperti tepat searah dengan pasien masuk agar 

menghindari pasien baru kebingungan dalam memahami alur. 

2. Sosialisasi ataupun promosi tentang Puskesmas Sei Semayang 

sebaiknya lebih ditingkatkan agar semakin banyak juga masyarakat 

yang berobat di Pusksesmas Sei Semayang. 
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