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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Validasi Key Performance Indikator (KPI)  
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Lampiran 2. Kuesioner Tingkat Kepentingan Perspektif, Dimensi dan KPI 
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Lampiran 3. Hasil Pembobotan KPI dengan software Expert Choice 11 

1. Hasil Pembobotan KPI pada Level 1 

 

2. Hasil Pembobotan KPI pada Level 2 

a. Perspektif Plan

 

b. Perspektif Source

 

c. Perspektif Make

 

d. Perspektif Deliver

 

e. Perspektif Return
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3. Hasil Pembobotan KPI pada Level 3 

a. Plan – Reliability

 

b. Source – Reliability

 

c. Source – Responsiveness

 

d. Make – Reliability

 

e. Make – Responsiveness

 

f. Deliver – Reliability
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g. Deliver – Responsiveness

 

h. Return – Reliability

 

 

 


