LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Validasi Key Performance Indikator (KPI)

KUESIONER VALIDASI KEY PERFORMANCE INDIKATOR (KPI)

Tujuan : Kuesioner ini bertujuan untuk mengidentifikasi apakah masing masing Key
Performance Indicator cukup efektif dan tepat sasaran untuk dijadikan indikator kinerja
dalam pengukuran Kinerja supply chain.

Petunjuk pengisian : Berilah tanda check (V) pada kolom jawaban yang sesuai.
Isilah pada kolom jawaban yang sesuai, berdasarkan pertanyaan bberikut ini :

Apakah masing-masing Key Performance Indicator sudah relevan untuk dijadikan tujuan
indikator kinerja masing-masing perspektif?

Jawaban
g ) g K ,
Perspektif Dimensi ode KPI Ya | Tdak
Plan Reliability PRL3.1 | Presentase tingkat penyimpangan permintaan
aktual dengan jumlah perencanaan produksi | V'
PRL2.1 | Presentase kescsuaian perencanaan produksi
dengan jumlah bahan baku yang diterima v
PRLI.I | Waktu yang dibutuhkan untuk menyusun
jadwal produksi v
Responsiveness | PRSI.1 | Waktu yag dibutuhkan untuk merubah dan
merevisi jadwal produksi jika produksi tidak
sesuai dengan target v
Source Reliability SRL21 | Persentase jumlah bahan baku yang dapat
dipenuhi olch supplier v
SRL22 | Presentase ketepatan jumlah bahan baku yang
scsuai  dengan  spesifikasi  yang  telah
ditentukan v
SRL23 | Persentase  jumlah  bahan baku yang
dikembalikan pada supplier v
SRL24 | Waktu vang dibutuhkan untuk pembuatan
surat pembelian (purchase order) v
SRL25 | Waktu tunggu penginman bahan baku dan
supplicr v
Responsivencss | SRS2.1 | Waktu yang dibutuhkan supplier untuk
memenuhi  pormintaan karena terjadi
perubahan v
SRS22 | Waktu yang dibutuhkan untuk memilih
supplier untuk melakukan negosiasi v
Make Reliability MRL2.1 | Presentase kesesuaian jumlah produk yang
dihasilkan  dengan  jumlsh  permintaan v
konsumen
MRL22 | Presentase jumlah produk jadi yang lolos uji
kualitas v
MRL23 | Efckufitas waktu pemeliharaan mesin sccara v
berkala
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Perspeluf Dimenst Kode KPl

MRL24 | Persentase herusakan mesin produksi pada
saat proses produksi v

MRL2S | Tingkat cfiscnsi penggunaan bahan baku
dalam produksi v

MRL26 | Presentase bahan baku cacat pada proscs
mixing v
MRL2 7 | Presentase produk sctengah jadi cacat pada J
proscs Termoforming

Responsivencss | MRS2.1 | Presentase hescsuaian waktu produksi dengan
jumlah produl. y ang diproduksi per hani dalam | ¢/
scgala kendala pada aktivitas produksi
MRS22 | Persentase keterlambatan produkst schingga
menghambat aktnvitas penginman produk v
Deliver Reliabality DRL21 | Persentase hescsuman jumlsh produk yang
dikinm dengan jumlsh produk yang di pesan v

Ya | Tudak

DRI22 | Persentase hetcpatan  waktu _penginman

produk kepada konsumen v
Responsivencss | DRS2 1 | Kesiapan  sarana  transportass  dalam
pendistnbusian v

DRS22 | Waktu penginman ulang produk  scbagai
penggant produk cacat yvang dikembalikan

\4
Retum Reliability RRL1.1 | Persentase produk cacat yang dikembalikan
oleh konsumen v
RRL.1.2 | Persentase penggantian produk cacat dengan
Jumlah dan jenis yang tepat v
RRL1.3 | Persentase jumlah komplain dan konsumen v
RRLI4 | Persentase  keterlambatan  pengembahian
produk cacat olch konsumen v
Responsivencss | RRS1.1 | Waktu yang dibutuhkan untuk menyclesaikan
dan mengatasi komplain konsumen v
RRS12 | Waktu yang dibutuhkan pemasok untuk
mengganti material bahan baku yang rusak v

Dari hasil pengisian kuesioner, maka dapat disimpulkan bahwa rancangan sistem
pengukuran kinerja Supply Chain pada PT Guna Mekar Industri Semarang adalah VALID
| THBARYALLD *)

*) Coret yang tidak perlu



Lampiran 2. Kuesioner Tingkat Kepentingan Perspektif, Dimensi dan KPI

KUESIONER PEMBOBOTAN KEY PERFORMANCE INDIKATOR (KPI)

Dalam rangka penelitian tugas akhir di PT Guna Mekar Industri Semarang, peneliti
memohon kesediaan Tbu untuk melengkapi survey pembobotan Tingkat kepentingan
perspektif, dimensi dan Key Performance Indicator (KPI) dari sistem pengukuran kinerja

supply chain.

Tujuan dari kuesioner ini adalah untuk membobot Tingkat kepentingan masing masing
perspektif, dimensi dan Key Performance Indicator (KPI) dari sistem pengukuran kinerja
supply chain pada penelitian ini

Petunjuk pengisian pada kuesioner ini adalah sebagai berikut :

I, Berilah nilai sesuai dengan kriteria dibawah ini :

Nilai

Tingkat Kepentingan

Perspektif / Dimensi / KPI A sama penting dibanding dengan Perspektif /
Dimensi / KPI B

Perspektif/ Dimensi / KPI A sedikit lebih penting dibanding dengan
Perspektif / Dimensi / KPI B

Perspektif / Dimensi / KPI A lebih penting penting dibanding dengan
Perspektif / Dimensi / KPI B

Perspektif / Dimensi / KPI A sangat penting dibanding dengan Perspektif /
Dimensi / KPI B

Perspektif/ Dimensi / KPI A jauh penting dibanding dengan Perspektif/
Dimensi / KPI B

2,4,6,8

Nilai Tengah *)

*) Jika KPI A sedikit lebih penting dari KPI B, maka diberikan nilai 3. Apabila nilai 3
tersebut dianggap masih terlalu besar dan nilai | dianggap terlalu kecil, maka nilai 2
yang harus diberikan untuk prioritas antara KPI A dan KPI B

2. Contoh pengisian kuesioner

Perspektif

Perspektif

Plan

uﬂ,]? (,[<|;] l’I)’l 4[5[6[7]8[‘) Source

Pengisian kuesioner diatas menunjukkan bahwa perspektif plan sama pentingnya
dengan perspektif source
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TINGKAT KEPENTINGAN PERSPEKTIF

Perspektif Skala Penilaian Perspektif
Plan O1817]6]|5[4]|3|2£1)2[3]|4[5]|6[7]|8]9 Source
Plan_ |ols|7]e|s]af3]2]0|@[3]a]s]6]7]8]9] Make
Plan |08 7]els|al3]2[1[2iG)a]ls]6|7]8]9] Deliver
Plan O|817]6]|S|4)3]2]1|@)3|4]|5]|6]7]|8]9 Return

 Source  |o[8]7]e]s|af3]2[1|G)alals]6]7]8]9]  Make

 source |9 |s|7]olslal3]2l0 2B a]s]el7[8]o] Deliver
Source |98 |7]6|s(a|3(2) 1433 [a]5]|6[7(8]9] Remrn
Make [o[8]|7]o]|s|al3®Dl1]2]3[a]s]6]7]8[9] Deliver
Make O[RB[7]06]|S 43|21 [2|3|[4]|5]6]7]|8]9 Return
petver_|o]8[7[6|s|a[3G)1[2]3]a]sl6[7[8]0] Remwm

TINGKAT KEPENTINGAN DIMENSI
Keterangan :

1. Realiability : Kehandalan suatu proses dalam menjalankan fungsinya baik dari

sistem, peralatan, maupun sumber daya manusia.
2. Responsiveness : Tingkat kecepatan dalam menanggapi atau merespon kondisi yang
berkaitan dengan fungsinya termasuk jika terdapat perubahan.

Perspektif Plan
Dimensi Skala Penilaian Dimensi
reliabitiy 918765 [a[3()1[2]3[4]s[6[7]8]9 [ Responsiveness
Perspektif Source
Dimensi Skala Penilaian Dimensi
Reliability ‘)18]7]6]5I-|]3,2[@2|3|4[5|6]7|8[9 Responsiveness
Perspektif Make
Dimensi Skala Penilaian Dimensi
Reliability | 9 ]7;] 7 El 5 l 1 @ 2 [ 1 l 2 l 3 l 4 I 5 l 6 l 7 |8J 9 | Responsiveness
Perspektif Deliver
Dimensi ___Skala Penilaian Dimensi
Reliability | 9 l 8] ﬂ O | 5 K\‘, DﬂZ J 1 I 2 l .LI 4 I SJ 6 I 7 [ 8 [ 9 | Responsiveness
Perspektif Return
Dimensi Skala Penilaian Dimensi
Reliability 0[8]7]0]5]4[3i2J(I)2]3]4[5]0[7[8| 9 | Responsiveness

A
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TINGKAT KEPENTINGAN KPI
KPI Perspektif Plan Reliability

1. PRL3.1: Presentase tingkat penyimpangan permintaan aktual dengan jumlah
perencanaan produksi

2. PRL2.1 : Presentase kesesuaian perencanaan produksi dengan jumlah bahan baku
yang diterima

3. PRLL1: Waktu yang dibutuhkan untuk menyusun jadwal produksi

Kode KPI Skala Penilaian Kode KPI
prLIL [9]s[7]e]s[a]s]2[1(D[3]a]s][6][7]8]o] PprL2I
prL3 (o8| 7]els|al3I 0123 4]s]6]7]8]o] prLII
pri2.  [o[s[7]els[al3 0 2]3a]s 6] 7]8]9o] pRLLI

KPI Perspektif Source Reliability

—_—

SRL2.1 : Persentase jumlah bahan baku yang dapat dipenuhi oleh supplier
2. SRL2.2: Presentase ketepatan jumlah bahan baku yang sesuai dengan spesifikasi
yang telah ditentukan

3. SRL2.4 : Waktu yang dibutuhkan untuk pembuatan surat pembelian (purchase order)

4. SRL2.5: Waktu tunggu pengiriman bahan baku dari supplier

Kode KPI Skala P Kode KPI
SRL2.1 O18[7|6]|S|4]13]12]1]2 115/6|7(81]9 SRL2.2
SRI2.1 [9|8|7|6|s|a|3Dlr|2|3]|4|5]|6|7[8][9] SRL24
SRL2.1 |9(8|7|6]|s|a|3|2[1]|2(h)|4|5|6[7][8]9] SRL2S
SRL2.2 987(.5:@2123456730 SRL2.4
SrRI22 (o8| 7]e6ls|a|3|€A1(2]|3]|4]5([6]|7[8]9| SRL2S
sRL24 |98 [7]e|s[a[3]2[1|@)3]4[s[6]7[8]9] SRL2S

KPI Perspektif Source Responsiveness
1. SRS2.1: Waktu yang dibutuhkan supplier untuk memenuhi permintaan karena

terjadi perubahan
2. SRS2.2 : Waktu yang dibutuhkan untuk memilih supplier untuk melakukan
negosiasi
Kode KPI Skala Penilaian. Kode KPI
sks2.1 [o[s]7[o[s[a]sf2[1]2}(/[4]s]e[7]8]9] srs22
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KPI Perspektif Make Reliability

I. MRL2.2: Presentase jumlah produk jadi yang lolos uji kualitas

2. MRL2.3 : Efektifitas waktu pemeliharaan mesin secara berkala

3. MRL24 : Persentase kerusakan mesin produksi pada saat proses produksi

4. MRL2.5 : Tingkat efisiensi penggunaan bahan baku dalam produksi

5. MRL2.7: Presentase produk setengah jadi cacat pada proses Termoforming
Kode KPI Skala Kode KPI
MRL22 |9|S|7|6|S|4]3](2 213 (4]|S|of[7|8]9 MRL23
MRL22 [9]8|7[0]|S[4]|3241[2]3[4]5[6]7]8 MRL24
MRL22 |9|8|7[6[S[4(32|1|2|3[4[S5]6]|7]|8[9] MRL2S
MRL22 [9]8|7]6|S[4]3](2 2[3(4(5]6[7]|8[%] MRL2?7
MRL23 |O[S[7|o|S[4[3[2}M{2[3]4]5]6[7]8]9] MRL24
MRL23 |O|S|7[o6[S[41A42]| 1 |2]|3[4[S5[6[7|8]9] MRL2S
MRL23 [9]8]7 SI4[3[CAV|2|3|4[5[6[7][8]9°] MRL2?
MRL24 |98 |7[6[S|4]|3[21Af2]|3|4[5[6]7]|8[9] MRL2S
MRL24 (9|8 |7]|6]S[4|3|Q41]2(3]|4[S|6]|T7(8 MRL2.7
MRL2S [o]s[7]6[s]4 38’1 23fa]s]e|7]8 MRL2.7

KPI Perspektif Make Responsiveness

1. MRS2.1 : Presentase kesesuaian waktu produksi dengan jumlah produk yang
diproduksi per hari dalam segala kendala pada aktivitas produksi
2. MRS2.2: Persentase keterlambatan produksi sehingga menghambat aktivitas
pengiriman produk
Kode KPI Skala Penilaian Kode KPI

MRs2.1 [ofs[7[e[sdalafuf2]sa][s]e]7[8][o] Mrs22

KPI Perspektif Deliver Reliability
1. DRL2.1: Persentase kesesuaian jumlah produk yang dikirim dengan jumlah produk

yang di pesan konsumen
2. DRL2.2: Persentase ketepatan waktu penginman produk kepada konsumen
Kode KPI Skala Penilaian Kode KPI

DRL2I [9]s[7[olfsDa[3]2[1]2][3]4]s[e]7][8]9] DRL22
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KPI Perspektif Deliver Responstveness
I. DRS2.1: Kesiapan sarana transportasi dalam pendistribusian

2. DRS2.2: Waktu pengiriman ulang produk sebagai pengganti produk cacat yang
dikembalikan

KodeKPI | _Skala Penilaian Kode KPI
DRS2. ) jolxh]olshﬁ}.ﬁﬂ]2]3]4]5[6]1]8]9 DRS2.2

KPI Perspektif Return Reliability

1. RRLI.1: Persentase produk cacat yang dikembalikan oleh konsumen
2. RRL).2: Persentase penggantian produk cacat dengan jumlah dan jenis yang tepat
3. RRLI.3: Jumlzh komplain dari konsumen

| Kode KPI | Skala Penilaian Kode KPI
| RRLLL [9[8|7]6]5 2(1]2[3[4](E)6|7]8]9] RRLIL2
@ 203]415[6]7]8]9] RRLL3

| RRLLI [9]#|7]6]S
RRLI2 |9]8]7]6 13 2(1]2]3]4]s]6[7]8[9] RRLL3

) -

R

|
|
|
|
1

-

Terima kasih atas kesediaannya untuk meluangkan waktu dalam pengisian kuesioner ini.
Setiap jawaban yang dibenikan sangat bermanfaat bagi keberlangsungan penelitian ini.

Menyetujui,
Personalia
PT Guna Mekar Industri Semarang
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Lampiran 3. Hasil Pembobotan KPI dengan software Expert Choice 11

1. Hasil Pembobotan KPI pada Level 1

i Priorities with respect to:
Kinerja Supply Chain PT Guna Mekar Industri

PLAN -110 |

SOURCE 126 I
MAKE 338

DELIVER 278

RETURN 127

Inconsistency = 0.06
with 0 missing judgments.

2. Hasil Pembobotan KPI pada Level 2
a. Perspektif Plan

Lo EIOTIRES With respecttor ............
Kinerja Supply Chain PT Guna Mekar Industri
>PLAN

Reliability -667 I ———
Responsiveness 333 I —
Inconsistency = 0.

with 0 missing judgments.

b. Perspektif Source

Priorities with respect to:
Kinerja Supply Chain PT Guna Mekar Industri
>SOURCE

Reliability 500 S
Responsiveness 500
Inconsistency = 0.

with 0 missing judgments.

c. Perspektif Make

Lo ETOEIES With respecttor ............
Kinerja Supply Chain PT Guna Mekar Industri
>MAKE

Reliability -750 | ——
Responsiveness -2s0
Inconsistency = 0.

with 0 missing judgments.

d. Perspektif Deliver

Priorities with respect to:
Kinerja Supply Chain PT Guna Mekar Industri
>DELIVE]

Reliability 800
Responsiveness 200
Inconsistency = 0.

with 0 missing judgments.

e. Perspektif Return

[ Priorities with respect tor ]
Kinerja Supply Chain PT Guna Mekar Industri
>RETURN

Reliability 500 |
Responsiveness 500
Inconsistency = 0.

with 0 missing judgments.
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3. Hasil Pembobotan KPI pada Level 3

a. Plan — Reliability

Priorities with respect to:
Kinerja Supply Chain PT Guna Mekar Industri

>Reliability
PRL3.1 a1
PRL2.1 493
PRLL1 196

Inconsistency = 0.05
with 0 missing judgments.

b. Source — Reliability

{ Friorities with respect to: H
Kinerja Supply Chain PT Guna Mekar Industri
>SOURCE
>R

eliability
SRL2.1 152
SRL2.2 .aa1
SRL24 117 I
SRL2.5 290

Inconsistency = 0.05
with 0 missing judgments.

c. Source — Responsiveness

Lo ETOTIRES With respecttos ............
Kinerja Supply Chain PT Guna Mekar Industri
>SOURCE

E
>Responsiveness

SRS2.1 -250

SRS2.2 750

Inconsistency = 0.
with 0 missing judgments.

d. Make — Reliability

Lo EIOTIRES With respecttos ...........|
Kinerja Supply Chain PT Guna Mekar Industri

>Reliability
MRL2.2 275
MRL2.3 265 |
MRL2.4 185 |
MRL2.5 ~144 |
MRL2.7 131

Inconsistency = 0.08
with 0 missing judgments.

e. Make — Responsiveness

[ Priorities with respect tor i
Kinerja Supply Chain PT Guna Mekar Industri
>MAKE

>Responsiveness
MRS2.1 800
MRS2.2 -200

Inconsistency = 0.
with 0 missing judgments.

f. Deliver — Reliability

Lo EOTIRES WIth rESPECELDE ....... ..
Kinerja Supply Chain PT Guna Mekar Industri
DI ER

>DELIVI
>Reliability

DRL2.1 233 |

DRL2.2 -167

Inconsistency = 0.
with 0 missing judgments.




g. Deliver — Responsiveness

90

Lo EDIOTIRES With respectios ...........|
Kinerja Supply Chain PT Guna Mekar Industri
>DELIVEF

>Responsiveness
DRS1.1 750
DRS2.2 250

Inconsistency = 0.
with 0 missing judgments.

h. Return — Reliability

Priorities with respect fo:
Kinerja Supply Chain PT Guna Mekar Industri
>RETURN

>Reliability
RRLL1 143 I
RRLL2 714

RRLL3 143 I

Inconsistency = 0.
with 0 missing judgments.




