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Fenomena Sub Fenomena Gejala yang Diamati Pertanyaan Infor
man
Profil Umum | Sejarah, Daya Tarik Mengetahui profil Serulingmas . Siapa saja lembaga yang berperan Perum
Wisata Interactive Zoo secara lebih dalam pendirian Serulingmas da
mendalam Interactive Z0oo? TRMS
. Apa kegiatan utama yang dijalankan | Seruli
di Serulingmas Interactive Zoo? ngmas
Event apa saja yang biasanya
diselenggarakan di Serulingmas
Interactive Z00?
. Siapa saja stakeholder yang terlibat
dalam pengembangan Serulingmas
Interactive Zoo?
Analisis Identifikasi Mengetahui siapa saja Yyang Bagaimana kontribusi (tugas dan Seluru
Stakeholder terlibat dan gambaran umum fungsi) yang diberikan dalam h
tugas dan peran stakeholder. pengembangan Serulingmas Inform
Interactive Zoo? an

Klasifikasi Stakeholder
1. Subject
2. Key Player

Mengetahui tingkat pengaruh
dan kepentingan dari masing-
masing stakeholder.

Bagaimana pengaruh stakeholder
dalam pengembangan objek wisata?
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3. Crowd
4. Context setter

©

10.

Adakah kontribusi anggaran dan
fasilitas yang diberikan  oleh
stakeholder?

Bagaimana tingkat kapasitas
kelembagaan/SDM stakeholder?
Seberapa tinggi tingkat
ketergantungan stakeholder dalam
pengembangan objek wisata?
Bagaimana intensitas stakeholder
bekerjasama dengan pihak lain?
Bagaimana keterlibatan yang
dilakukan oleh stakeholder?

Apa manfaat yang diberi dengan
eksistensi stakeholder?

Apa saja kewenangan stakeholder?
Apa program  yang  dimiliki
stakeholder?

Bagaimana dampak program
stakeholder dalam pengembangan
objek wisata?

Relasi Stakeholder

Mengetahui hubungan yang
terjalin di antara stakeholder

Adakah dasar/pedoman kerja sama
dengan para stakeholder?
Bagaimana cara menjaga komunikasi
dengan stakeholder lain dalam
program pengembangan objek
wisata?
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Bagaimana cara koordinasi dengan
instansi tersebut?

Bagaimana cara untuk monitoring
dan evaluasi atas program kerjasama
yang ada?

Peran
Stakeholders

Akademisi (Stakeholder
yang memberi saran
berbasis rumusan riset)

Bisnis (Stakeholder yang
berorientasi pada profit)

Pemerintah (Stakeholder
yang berwenang
merumuskan regulasi dan
kebijakan)

Mengetahui peran dan fungsi
setiap stakeholders

. Adakah hasil rumusan riset/produk Koordi
yang diimplementasikan dalam nator
pengembangan Serulingmas KKN-
Interactive Zoo? T

Undip
Bagaimana cara yang dilakukan guna | -
meningkatkan pembangunan
destinasi wisata dan pemasaran
wisata?

. Adakah skema CSR yang diberikan
dalam pengembangan Serulingmas
Interactive Zoo?

. Adakah peraturan yang dibentuk Perum
dalam rangka pengelolaan dan da
pengembangan Serulingmas TRMS
Interactive Zoo dan tujuannya? Seruli
Bagaimana upaya yang dilakukan ngmas,
dalam memenuhi sarana dan Kelura
prasarana wisata? han

Kutab
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Penduduk Lokal
(Stakeholder yang tinggal
di sekitar objek wisata)

Media (Stakeholder yang
bertanggung jawab dalam
publikasi dan promosi)

pengembangan Serulingmas
Interactive Zoo?

. Bagaimana efektivitas publikasi dan

promosi menjangkau masyarakat
luas?

. Bagaimana strategi dan program anjarn
pengembangan Sumber Daya egara,
Manusia pengelola Serulingmas Baperl
Interactive Zoo? itbang,

. Bagaimana bentuk pelatihan dan Dispar
sertifikasi yang diberikan kepada bud,
pengelola Serulingmas Interactive Bank
Z00? (jika ada) BRI,

BKSD
A

. Bagaimana sikap yang dilakukan Masya
untuk turut meningkatkan jumlah rakat
wisatawan yang datang ke Kelura
Serulingmas Interactive Zoo? han

Kutab
anjarn
egara

. Bagaimana kontribusi (tugas dan Detik
fungsi) yang diberikan dalam Jateng
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. Apakah promosi dan publikasi wisata

di media Anda dilakukan atas dasar
kerja sama dengan pihak pengelola?

Lembaga Swadaya Bagaimana keterlibatan stakeholder | Komu
Masyarakat (Stakeholder sebagai pelaku wirausaha di nitas
yang merupakan Serulingmas Interactive Zoo? Lantai
kelompok non profit) . Apakah ada skema bagi Dasar,
hasil/retribusi yang harus dibayarkan | Kelom
kepada Serulingmas Interactive Zoo? | pok
Pedag
ang
Seruli
ngmas
Wisatawan (Stakeholder . Apa motivasi dan tujuan untuk Wisata
yang menjadi sumber berwisata ke Serulingmas Interactive | wan
penghasilan utama Desa Z00?
Wisata) . Seberapa sering Anda berekreasi ke
Serulingmas Interactive Zoo?
Bagaimana kesan dan pesan, serta
saran untuk pengelola Serulingmas
Interactive Z00?
Faktor Nilai individu, Nilai . Apakah terdapat faktor pendorong Seluru
Pendorong Nilai professional, Nilai organisasi, berkaitan dengan nilai dalam h
dan Nilai Legal, dan Nilai pengembangan Serulingmas Inform
Penghambat kepentingan publik; Interactive Zoo? an
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. Apakah terdapat faktor penghambat

berkaitan dengan nilai dalam
pengembangan Serulingmas
Interactive Zoo?

Komunikasi

Pemahaman, Pengaruh pada
sikap, Hubungan yang baik,
dan Tindakan

. Apakah terdapat faktor pendorong

berkaitan dengan komunikasi dalam
pengembangan Serulingmas
Interactive Zoo?

. Apakah terdapat faktor penghambat

berkaitan dengan komunikasi dalam
pengembangan Serulingmas
Interactive Zoo?

Kepercayaan

Keandalan, Kejujuran,
Kepedulian, dan Kredibilitas.

. Apakah terdapat faktor pendorong

berkaitan dengan kepercayaan dalam
pengembangan Serulingmas
Interactive Z0oo?

. Apakah terdapat faktor penghambat

berkaitan dengan kepercayaan dalam
pengembangan Serulingmas
Interactive Z0oo?

Kebijakan

Kesinambungan antara regulasi
di tingkat Kabupaten dan Desa

. Apakah terdapat faktor pendorong

berkaitan dengan kebijakan dalam
pengembangan Serulingmas
Interactive Zoo?
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2. Apakah terdapat faktor penghambat
berkaitan dengan kebijakan dalam
pengembangan Serulingmas
Interactive Zoo?
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Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian

DIES PRRWNTSATA, DN HE BLOATAAN
K&, BAMUANEGARA

Gambar 1. Wawancara dengan Kepala Bidang Pemasaran Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kabupaten Banjarnegara

Sumber : Dokumentasi Peneliti, 2024

Gambar 2. Wawancara dengan Kepala Bidang Penelitian, Perencanaan, dan
Pengembangan Baperlitbang Kabupaten Banjarnegara

Sumber : Dokumentasi Peneliti, 2024
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Gambar 3. Wawancara dengan Sekretaris Bank BRI KC Banjarnegara

Sumber : Dokumentasi Peneliti, 2024

Gambar 4. Wawancara dengan Kepala BKSDA Jawa Tengah RKW Wonosobo

Sumber : Dokumentasi Peneliti, 2024



179

Gambar 5. Wawancara dengan Sekretaris Kelurahan Kutabanjarnegara

Sumber : Dokumentasi Peneliti, 2024

Gambar 6. Wawancara dengan Anggota Komunitas Lantai Dasar

Sumber : Dokumentasi Peneliti, 2024



Gambar 7. Wawancara dengan Wisatawan Serulingmas Interactive Zoo

Sumber : Dokumentasi Peneliti, 2024

Gambar 8. Wawancara dengan Wisatawan Serulingmas Interactive Zoo

Sumber : Dokumentasi Peneliti, 2024
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Gambar 9. Wawancara dengan Anggota Kelompok Pedagang Serulingmas

Sumber : Dokumentasi Peneliti, 2024
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Gambar 10. Wawancara dengan Masyarakat Kelurahan Kutabanjarnegara

Sumber : Dokumentasi Peneliti, 2024
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Gambar 11. Wawancara dengan Kepala Bagian Marketing Perumda TRMS
Serulingmas

Sumber : Dokumentasi Peneliti, 2024

Gambar 12. Wawancara dengan Koordinator KKN-T Universitas Diponegoro

Sumber : Dokumentasi Peneliti, 2024
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Gambar 13. Wawancara dengan Jurnalis Detik Jawa Tengah

Sumber : Dokumentasi Peneliti, 2024



