DAFTAR PUSTAKA

Buku

Napitupulu, D., Lubis, M. R., Revida, E., Putra, S. H., Saputra, S., Negara, E. S., &
Simarmata, J. (2020). E-Government: Implementasi, Strategi dan Inovasi.
Yayasan Kita Menulis.

Jurnal

Amalia, A., & Islami, L. (2021). Peran Dinas Komunikasi Dan Informatika
Pemerintah Kota Tangerang Dalam Mensosialisasikan Program Aplikasi
“Tangerang LIVE”. Pantarei, 5(02).

Faradiba, S., Muchsin, S., & Hayat, H. (2021). Efektifitas Kinerja Pelayanan Sensus
Penduduk Berbasis Online di Badan Pusat Statistik Kota Malang. Jurnal
Inovasi Penelitian, 2(1), 277-286.

Fauzi, N., Stiawati, T., & Jumiati, 1. E. (2023). Strategi Komunikasi Pemerintah
Kota Tangerang Untuk Memberikan Informasi Kepada Masyarakat Melalui
Aplikasi Tangerang Live. COMSERVA: Jurnal Penelitian dan Pengabdian
Masyarakat, 3(1), 125-135.

Gestiyarini, G., Yusuf, Y., & Muhtadi, T. Y. (2023). Inovasi Pada Program
Tangerang Cakap Kerja Dalam Mengatasi Pengangguran Di Kota
Tangerang. Multilingual: Journal of Universal Studies, 3(4), 1-11.

Hamluddin. (2021). Efektivitas E-Government Dalam Mewujudkan Smart City Di
Kota Bekasi. IBM. Vol. 2, No. 1.

Ibrahim, A. (2004, September). Pembelajaran berpusatkan pelajar dan kaitannya
dengan pembangunan diri dan peluang pekerjaan. In Seminar Penyelidikan
Pendidikan Guru Peringkat Kebangsaan. Malaysia: Universiti Malaysia
Pahang.

Isbandi, F. S. S., Sagiyanto, A., Rahma, A., Apriani, W., Utomo, A. S., & Dasini,
D. (2022). Implementasi Fitur Laksa Pada Aplikasi Tangerang Live Sebagai
Layanan Aspirasi Masyarakat Tangerang. Jurnal Komunikasi, 16(1), 87-
100.

Keynes, J. M. (1936). The General Theory of Employment, Interest, and Money.

91



Kusuma, N. A., Djudi, M., & Prasetya, A. (2016). Pengaruh pelatihan terhadap
kemampuan kerja dan kinerja karyawan. Jurnal Administrasi Bisnis (JAB)|
Vol, 31(1).

Lanwin, B. (2002). A project of info dev and The Center for Democracy &
Technology: The e-government handbook for developing countries.
Retrieved February 15, 2004.

Maharani, Rizka, Ahmad Murodi, and Machrunnisa Machrunnisa. "Peranan
Electronic Government dalam Publikasi Monitoring Kualitas Udara di
Dinas Lingkungan Hidup Kota Tangerang." Jurnal Ilmiah Wahana
Pendidikan 10.4 (2024): 797-807.

Mokosolang, D. C., LENGKONG, F. D., & TAMPI, G. (2020). Efektivitas
Kebijakan Pengendalian dan Pengawasan Minuman Beralkohol di
Kelurahan Kairagi Dua Kota Manado. Jurnal Administrasi Publik, 6(88).

Muallidin, Isnaini. (2015). Konsep, Kerangka pikir & Nilai: E-Government dan E-
Service. Univ Muhammadiyah Y ogyakarta.

Mukarromah, D. (2023). A Literature Review: Analisis Pendekatan Top down
Network Design pada Perancangan Jaringan Komputer. Jurnal Jaringan
Komputer dan Keamanan, 4(3), 19-24.

Saputro, Roman Hadi., Safriansyah. (2021). Tantangan Pelayanan Publik Berbasis
Sistem Informasi di Era Revolusi Industri 4.0. Sawala, Vol. 9, No. 1.

Sa’bani, F. (2017). Peningkatan kompetensi guru dalam menyusun RPP melalui
kegiatan pelatihan pada MTs Muhammadiyah Wonosari. Jurnal Pendidikan
Madrasah, 2(1), 13-22.

Setiyowati, T. T., & Indartuti, E. (2022). Efektivitas Program Kalimasada Di
Kelurahan Medokan Semampir, Kecamatan Sukolilo, Kota Surabaya.
PRAJA observer: Jurnal Penelitian Administrasi Publik (e-ISSN: 2797-
0469), 2(06), 116-120.

Rezky, M. P., Sutarto, J., Prihatin, T., Yulianto, A., & Haidar, I. (2019). Generasi
milenial yang siap menghadapi era revolusi digital (society 5.0 dan revolusi
industri 4.0) di bidang pendidikan melalui pengembangan sumber daya
manusia. In Prosiding Seminar Nasional Pascasarjana (PROSNAMPAS)
(Vol. 2, No. 1, pp. 1117-1125).

92



Rohadatul, A. Z., Nurlukman, A. D., Suryatman, A. G., & Aditya, T. (2023).
Inovasi Sistem Pelayanan Publik Aplikasi Sobat Dukcapil di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Tangerang. Jurnal Ilimu
Administrasi Negara ASIAN (Asosiasi Ilmuwan Administrasi Negara),
11(1), 56-68.

Rosita, S. D., Nurpatonah, S., Febrianti, A., Makarim, M. H. M., & Prasetyo, E.
(2024). Inovasi Pelayanan Publik Berbasis E-GOV Studi Kasus Aplikasi
Tangerang Live, Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Tangerang. El-
Mujtama: Jurnal Pengabdian Masyarakat, 4(5), 2639-2645.

Shakina, A., & Puspasari, R. (2023). Perancangan Aplikasi Pelayanan Metode
Service Quality Berbasis Web. Informatics Engineering and Electronic
Data (IEED), 1(2), 79-89.

Sukmatama, W. P., Ashadi, A., & Prayogi, L. (2019). Penerapan konsep smart city
pada desain kawasan di cibubur. PURWARUPA Jurnal Arsitektur, 3(1), 1-
6.

Sundari, S. P., Heryani, A., & Andi, A. (2023). Efektivitas Program Pelestarian
Payung Geulis Di Dinas Kepemudaan Olahraga Kebudayaan Dan
Pariwisata Kota Tasikmalaya. Dinamika: Jurnal limiah llmu Administrasi
Negara, 10(1), 16-24.

Yunaningsih, A., Indah, D., & Septiawan, F. E. (2021). Upaya meningkatkan
kualitas layanan publik melalui digitalisasi. Altasia Jurnal Pariwisata
Indonesia, 3(1), 9-16.

Undang — undang

Indonesia. (1993). Undang — Undang Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 1993
tentang Pembentukan Kotamadya Tangerang. Lembaran Negara Rl Tahun
1993 Nomor 18, Tambahan Lembaran Rl Nomor 3518. Sekretariat Negara.
Jakarta.

Peraturan Pemerintah

Indonesia. (2012). Peraturan Pemerintan Nomor 82 Tahun 2012 tentang
Penyelenggaraan Sistem Dan Transaksi Elektronik. Jakarta.

Badan Pusat Statistik

93



Badan Pusat Statistik. (2022). Jumlah Penduduk Menurut Jenis Kelamin (Jiwa).
Kota Tangerang : Badan Pusat Statistik.

94



