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ATRIBUT INOVASI PELAYANAN KARTU IDENTITAS ANAK (KIA) 

MELALUI WEBSITE SILOKA DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BOGOR 

ABSTRAK 

Kemajuan teknologi ini memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

penyelenggaraan pemerintahan, yaitu berkembangnya sistem pelayanan publik 

melalui jaringan internet yang disebut webiste. Permasalahan administrasi 

kependudukan seperti pembuatan KIA dialami Kabupaten Bogor, Pemerintah 

Kabupaten Bogor melalui Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil baru bisa 

merealisasikan 42% dari target 45% kepemilikan KIA. Oleh karena itu, perlu 

adanya inovasi pelayanan publik melalui website SILOKA untuk mengatasi 

permasalahan pembuatan KIA di Kabupaten Bogor.  Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis atribut inovasi website SILOKA dalam pembuatan Kartu Identitas 

Anak (KIA) pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bogor. 

Penelitian ini menggunakan teori atribut inovasi yang dikemukan oleh Rogers. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan teknik pengumpulan 

daya melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa inovasi website SILOKA memenuhi atribut relative 

advantage, compatibility, complexity, trialibility, dan observability. Terdapat faktor 

penghambat pada inovasi website SILOKA dalam hal keengganan menutup 

program yang gagal, ketergantungan terhadap high performer, dan adanya 

teknologi namun terhambat budaya. Hal tersebut menjadi hambatan besar dalam 

menjalankan inovasi website SILOKA, sehingga harus adanya perbaikan dalam 

hambatan tersebut. 

Kata Kunci: Inovasi Pelayanan Publik, Atribut Inovasi, Website SILOKA  
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ATTRIBUTES OF INNOVATION IN CHILD IDENTITY CARD (KIA) SERVICES 

THROUGH THE SILOKA WEBSITE AT THE BOGOR REGENCY 

POPULATION AND CIVIL REGISTRATION OFFICE 

ABSTRACT 

This technological advancement has had a significant influence on the 

administration of government, namely the development of a public service system 

through an internet network called a website. Population administration problems 

such as the creation of KIA are experienced by Bogor Regency, the Bogor Regency 

Government through the Population and Civil Registration Office can only realize 

42% of the target of 45% CIC ownership. Therefore, it is necessary to innovate 

public services through the SILOKA website to overcome the problem of making 

KIA in Bogor Regency. This study aims to analyze the attributes of SILOKA website 

innovation in the creation of Child Identity Cards (CIC) at the Bogor Regency 

Population and Civil Registration Office. This research uses the theory of 

innovation attributes put forward by Rogers. The research method used is 

qualitative with power gathering techniques through interviews, observations, and 

documentation. The results of this study show that website innovation. 

Keywords: Public Service Innovation, Innovation Attributes, SILOKA Website  
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