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MOTTO 

 

“Maka Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan. Maka apabila engkau 

telah (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan 

Hanya Kepada Tuhan mu lah engkau berharap” 

(QS Al-Insyirah:5-8) 

 

“Orang lain ga akan bisa paham strunggle dan masa sulit nya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan, akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya!” 

-N- 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan” 

-Boy Chandra- 
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ANALISIS KINERJA APARATUR DESA DALAM 

PENYELENGGARAAN PEMERINTAHAN DESA PADA KANTOR DESA 

SUMBERJO KECAMATAN REMBANG KABUPATEN REMBANG 

 

ABSTRAK 

Pemerintah desa merupakan salah satu unsur penyelenggara pemerintahan di desa 

mempunyai unsur besar, baik buruknya penyelenggaraan pemerintahan desa sangat 

tergantung pada kinerja aparatur desa sebagai unsur penyelenggara pemerintahan. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui kinerja aparatur Desa Sumberjo dan 

untuk mengetahui faktor yang menghambat kinerja aparatur desa dalam 

penyelenggaraan pemerintahan desa di Desa Sumberjo. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif serta teknik 

pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kinerja aparatur desa masih belum optimal karena pada 

indikator pengukuran kinerja pegawai terhadap kualitas kerja menunjukan bahwa 

tanggungjawab terhadap keluhan masyarakat masih kurang memadai karena belum 

adanya sistem pengelolaan keluhan yang baik. Kuantitas kerja menunjukkan bahwa 

jumlah program desa yang terlaksana dan partisipasi aparatur dalam kegiatan 

masyarakat masih rendah. Waktu kerja menunjukkan bahwa masih terdapat 

aparatur yang terlambat dan kehadiran serta dalam penyelesaian tugas tidak sesuai 

dengan waktu yang ditentukan. Sementara kerjasama yang baik dengan rekan kerja 

menunjukkan bahwa koordinasi dalam pengambilan keputusan kurang efektif, 

mengakibatkan tertundanya dan kegagalan program. Sementara faktor yang 

menghambatnya yakni faktor internal menunjukkan bahwa disiplin waktu, 

manajemen waktu, dan komunikasi internal yang tidak efisien menyebabkan 

tertundanya pelayanan publik. Faktor eskternal menunjukkan bahwa persepsi 

masyarakat yang negatif akibat keterlambatan pelayanan mencerminkan penurunan 

kehandalan yang diharapkan dari aparatur desa. 

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Penyelenggaraan Pemerintah, Pemerintahan Desa. 
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PERFORMANCE ANALYSIS OF VILLAGE APPARATUS IN THE 

ORGANIZATION OF VILLAGE GOVERNMENT AT THE SUMBERJO 

VILLAGE OFFICE, REMBANG SUB-DISTRICT, REMBANG DISTRICT 

 

ABSTRACT 

The village government is one of the elements of the village government 

administration that has a large element, the good or bad implementation of village 

government is very dependent on the performance of the village apparatus as an 

element of the government administration. The purpose of this study was to 

determine the performance of the Sumberjo Village apparatus and to determine the 

factors that hinder the performance of the village apparatus in the implementation 

of village government in Sumberjo Village. This study uses a descriptive method 

with a qualitative approach and data collection techniques in the form of 

interviews, observations, and documentation. The results of the study indicate that 

the performance of the village apparatus is still not optimal because the indicators 

for measuring employee performance on work quality show that responsibility for 

public complaints is still inadequate because there is no good complaint 

management system. The quantity of work shows that the number of village 

programs implemented and the participation of the apparatus in community 

activities are still low. Working hours show that there are still apparatus who are 

late and attendance and in completing tasks do not match the specified time. While 

good cooperation with co-workers shows that coordination in decision making is 

less effective, resulting in delays and program failures. While the inhibiting factors, 

namely internal factors, show that time discipline, time management, and inefficient 

internal communication cause delays in public services. External factors show that 

negative public perception due to delays in service reflects a decrease in the 

reliability expected from village officials.  

Keywords: Employee Performance, Government Administrators, Village 

Government. 
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