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MOTTO
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"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya
sesudah kesulitan itu ada kemudahan."
QS. Al-Insyirah: 5-6
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ABSTRAK

Komunikasi dalam pelaksanaan kebijakan Polri penting untuk mencapai tujuan dan
meningkatkan kepercayaan publik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis komunikasi
kebijakan yang diterapkan oleh Polda Jawa Tengah dalam meningkatkan kepercayaan
publik dan menganalisis faktor penghambat komunikasi kebijakan di Polda Jawa Tengah.
Metode penelitian menggunakan metode kualitatif yang bersifat deskriptif. Hasil penelitian
ini melihat proses komunikasi kebijakan Bidang Humas Polda Jawa Tengah ditinjau dari
tiga Kkriteria, transmisi, kejelasan, dan konsistensi. Proses komunikasi kebijakan Bidang
Humas Polda Jawa Tengah belum sepenuhnya dapat meningkatkan kepercayaan publik.
Hal tersebut dilatarbelakangi oleh adanya penyimpangan dan perbedaan pemahaman
terkait kejelasan informasi yang ditransmisikan Bidang Humas Polda Jawa Tengah. Faktor
yang menghambat komunikasi kebijakan Polda Jawa Tengah pada kurangnya keterampilan
teknis anggota Bidang Humas Polda Jawa Tengah serta adanya sikap menghindari
tanggung jawab, adanya pandangan masyarakat yang sulit percaya terhadap kepolisian,
serta terbatasnya kemampuan komunikator maupun komunikan dalam penyampaian dan
pemahaman pesan. Saran dari penelitian ini adalah meningkatkan keterampilan dan
kemampuan anggota kepolisian dalam komunikasi kebijakan, memperbaiki kualitas mutu
anggota Polri untuk tidak lagi melakukan penyimpangan sehingga informasi yang
disampaikan tidak terhalang citra buruk Polri, meningkatkan komunikasi dua arah supaya
pemahaman informasi komunikan dan komunikator pada komunikasi kebijakan Polda
Jawa Tengah dalam meningkatkan kepercayaan publik dapat optimal.

Kata Kunci: Komunikasi Kebijakan, Polri, Kepercayaan Publik.



ABSTRACT

Communication in the implementation of police policies is important to achieve goals and
enhance public trust. This research will examine how policy communication in the
implementation by the Central Java Police in enhancing public trust and to examine the
factors that hinder policy communication within the Central Java Police. The research
method uses a qualitative approach that is descriptive in nature. The results of this research
examine the communication process of the Public Relations Sector of the Central Java Police
based on three criteria: transmission, clarity, and consistency. The communication process
of the Public Relations sector of the Central Java Police has not fully succeeded in enhancing
public trust. This stems from deviations and differences in understanding regarding the
clarity of information conveyed by the Public Relations Division of the Central Java Police.
Factors that hinder policy communication by the Central Java Police include a lack of
technical skills among members of the Public Relations Division, a tendency to avoid
responsibility, public perception that makes it difficult to trust the police, and limited
capabilities of both the communicator and the audience in conveying and understanding
messages. The recommendations from this study are to enhance the skills and abilities of
police members in policy communication, improve the quality of police personnel to prevent
deviations so that the information conveyed is not obstructed by the negative image of the
police, and encourage two-way communication to ensure that the understanding of
information between the communicator and the audience in the policy communication of the
Central Java Police can optimally enhance public trust.

Keywords: Policy Communication, Police, Public Trust.
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